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Altera a Lei n°16.559, de 15 de janeiro de 2019, que Institui o Codigo Estadual de Defesa do Consumidor de
Pernambuco, originada de projeto de lei de autoria do Deputado Rodrigo Novaes, para dispor sobre a
obrigatoriedade de notificacdo prévia da interrupcao dos servicos pelos provedores de Internet.
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Art. 1° A Lei n°16.559, de 15 de Janeiro de 2019 passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

"Art. 165-B. Os provedores de acesso a internet, fixo ou mdvel, que prestem servigos a consumidores no
ambito do Estado de Pernambuco ficam obrigados a enviar notificacdo automatica e gratuita aos
assinantes sempre que ocorrer interrupgao ou queda significativa no sinal de internet na regiao por eles
atendida. (AC)

§ 1° Para fins desta Lei, considera-se: (AC)

| - interrupgdo: a indisponibilidade total do servico de acesso a internet por periodo igual ou superior a
30 (trinta) minutos consecutivos, afetando um ou mais assinantes de uma mesma area geografica
delimitada; (AC)

Il - queda significativa de sinal: a reducao da velocidade de transmissao de dados a patamar inferior a
50% (cinquenta por cento) da velocidade minima contratada, verificada por periodo igual ou superior a
30 (trinta) minutos consecutivos; (AC)

Il - regido afetada: o conjunto de enderegos atendidos por um mesmo nd, ponto de distribuicdo ou
central de acesso do provedor, identificados pelo préprio sistema de monitoramento da prestadora. (AC)

§ 2° A notificagdo de que trata o caput devera ser enviada em até 2 (duas) horas apds a detecgdo da
interrup¢do ou queda significativa de sinal, por meio de, ao menos, um dos seguintes canais de
comunicacgao: (AC)

| - mensagem de texto (SMS) para o nimero de celular cadastrado pelo assinante; (AC)
Il - notificagdo push por aplicativo préprio da prestadora, caso o assinante o utilize; (AC)

Il - mensagem por aplicativo de comunicacdo instantdnea, mediante consentimento prévio do
assinante; (AC)

IV - correio eletronico (e-mail) para o endereco cadastrado pelo assinante. (AC)
§ 3° A notificagdo devera conter, de forma clara e em linguagem acessivel: (AC)
| - o tipo de problema; (AC)

Il - a area geografica afetada, com indicacdo de bairro, municipio ou referéncia compreensivel ao
assinante; (AC)

[l - a causa da interrupcao, quando identificada; (AC)
IV - 0 prazo estimado para o restabelecimento do servigo; (AC)

V - informacgado sobre o direito ao ressarcimento proporcional previsto na legislacao federal vigente, com
orientagdo sobre como solicita-lo. (AC)

§ 4° Em caso de interrupgdo programada para manutencdo, a notificacdo deverad ser enviada com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, sem prejuizo das obriga¢des federais estabelecidas
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel). (AC)



§ 5° O assinante podera, a qualquer tempo, atualizar seus dados cadastrais junto ao provedor para fins
de recebimento das notificacdes previstas neste artigo, sendo vedada a cobranga de qualquer taxa por
essa atualizacao ou pelo envio das notificagdes. (AC)

§ 6° Os provedores de acesso a internet com até 5.000 (cinco mil) assinantes no Estado de Pernambuco
terdo prazo de 12 (doze) meses a contar da vigéncia desta Lei para adequar seus sistemas, podendo
utilizar prioritariamente os canais de SMS ou e-mail. (AC)

§ 7° As disposicoes desta Lei ndo afastam a aplicagao das normas federais da Anatel, aplicando-se, em
caso de conflito, a norma mais favoravel ao consumidor, nos termos do art. 7° da Lei Federal n® 8.078, de
11 de setembro de 1990. (AC)

Art. 165-C. O descumprimento das obrigacOes previstas no art. 165-B sujeitara o infrator as sangoes
administrativas previstas neste Cédigo e no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n°® 8.078, de
1990), sem prejuizo de outras medidas aplicaveis, especialmente: (AC)

| - adverténcia, na primeira ocorréncia; (AC)

Il - multa de RS 1.000,00 (um mil reais) a R$ 100.000,00 (cem mil reais) por infragdo, graduada conforme a
gravidade, a reincidéncia e o porte econémico do infrator; (AC)

Il - divulgacdo publica da infragdo nos canais oficiais do Estado. (AC)

Paragrafo Unico. A fiscalizacdo do cumprimento desta Lei compete ao Procon-PE, que podera firmar
convénios com a Anatel para intercambio de informacdes técnicas, dados de monitoramento de rede e
acgoes conjuntas de fiscalizacao." (AC)

Art. 2° Esta lei entra em vigor 180 dias apds a data da sua publicagdo.

Justificativa

A presente proposicao tem por objetivo fortalecer a prote¢do dos direitos dos consumidores pernambucanos
no que se refere a prestacao dos servicos de acesso a internet, atualmente indispensaveis para atividades
profissionais, educacionais, comerciais e de comunicacdo. Apesar da crescente dependéncia da populagdo em
relacdo a conectividade digital, é comum que interrup¢des ou degradagdes significativas do servico ocorram
sem qualquer comunicagdo prévia ou posterior aos usudrios afetados, gerando inseguranga, transtornos e
prejuizos de diversas naturezas.

A medida busca assegurar maior transparéncia na relacdao entre provedores e consumidores, determinando
que as empresas informem, de maneira clara e tempestiva, a ocorréncia de falhas na prestacado do servico, sua
abrangéncia, causas conhecidas e previsdo de restabelecimento. Trata-se de providéncia compativel com os
principios da informac¢do adequada e da boa-fé objetiva previstos no Codigo de Defesa do Consumidor,
permitindo que o usuario tenha conhecimento imediato da situagdo e possa adotar as medidas necessarias
para minimizar seus impactos.

O projeto também contribui para a redugdo do volume de reclamac¢es e demandas junto aos canais de
atendimento das operadoras e aos 6rgdos de defesa do consumidor, uma vez que muitas solicitacdes
decorrem justamente da auséncia de informacdes sobre falhas ja identificadas pelas proprias prestadoras. Ao
estabelecer canais de comunicagdo objetivos e gratuitos, promove-se maior eficiéncia na prestagdo do servico
e aprimora-se a relacao de confianga entre fornecedores e consumidores.



Por fim, a proposta respeita as competéncias regulatérias da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - Anatel,
atuando de forma complementar na esfera de protecdo e defesa do consumidor, matéria de competéncia
concorrente dos entes federativos. Dessa forma, a iniciativa busca garantir mais transparéncia, previsibilidade
e respeito aos usudrios dos servicos de internet em Pernambuco, contribuindo para a melhoria da qualidade

dos servicos ofertados a populagdo.
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