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ESTADO DE ALAGOAS
_ ASSEMBLEIA LEGISLATIVA ESTADUAL
GABINETE DO DEPUTADO DELEGADO LEONAM PINHEIRO
Palidcio Tavares Bastos
Praca D. Pedro 11, s/n°, Centro, Cep 57.020-900, Maceié-AL

PROJETO DE LEI N° /2024‘

sembleia Legislativa de Alagoas

ESTABFLECE A OBRIGATORIEDA])E m:

AS CONCESSIONARIAS DE ENERGIA

: . ELETRICA PUBLICAREM, NAS FATURAS
: _ . MENSAIS DOS = CONSUMIDORES,
' : INFORMACOES SOBRE O DIREITO DE
RESSARCIMENTO  POR - - EVENTUAIS

PREJUIZOS CAUSADOS POR FALHAS NO. /-

FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRI_CA.

: A‘ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE ALAGOAS RESOLVE:

Art. 1° As concessionarias de energia elétrica no Estado de Alagoas sdo

dbrigadas a incluir nas faturas mensais enviadas aos consumidores informagdes

: detalhadas sobre o direito a0 ressarcimento por danos ou pre_]ulzos decorrentes de falhas
no fomec1mento de energ.,la eIemca

- §1°As mform_acoes a serem fornecidas nas faturas devem incluir:

; T mensa;gem, de que trata o caput devera ser redigida nos seguintes termos:
“E SEU DIREITO SER RESTITUIDO POR EVENTUAIS PREJUiZOS
. CAUSADOS POR FALHA NO FORNECIMENTO DE ENERGIA., PROBLEMAS

DE ENERGIA ELETRICA, LIGUE PARA A SUA C()NCESSIONAR]A NAO

' RESOLVEU, LIGUE PARA O ORGAO FISCALIZADOR COMPETENTE (167 -
ANEEL)”. '

11 - uma descrigdo clara do direito ao ressarcimento por danos materiais e
financeiros causados por falhas no fornecimento de energia elétrica;

I - orientagﬁes sobre como o consumidor pode solicitar o ressarcimento,

mclulndo o contato com o servigo de atendimento ao cliente e os procedlmentos'

ﬂCCﬁSS&I’lOS para a reclamagao

§ 2° A informagdo deve ser destacada de maneira visivel e compreensivel nas
faturas, utilizando uma tipografia que facilite a leitura e a compreensio.

Art. 2° O descumprimento das disposi¢des desta lei sujeitara as concessionarias
as penalidades previstas na legislagdo “estadual, incluindo muitas e outras sangdes
estabelecidas pelos 6rgdos reguladores competentes.
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Art 3° As despesas ‘decorrentes da execugdo desta Le1 COTTerao por conta de
dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas, se necessano

Art. 4° Esta‘ Lei entra em vigor na data de sua publiéa(;ﬁo. '

Sala das sessoes,’ de 2024.

DEPUTADO ESTADUAL: -



- ESTADO DE ALAGOAS .

. ASSEMBLEIA LEGISLATIVA ESTADUAL
GABINETE DO DEPUTADO DELEGADO LEONAM PINHEIRO
Palicio Tavares Bastos
Praca D. Pedro 11, s/n°, Centro, Cep 57.020-900, Macei6-A L

JUSTIFICATIVA

i Este projeto de lei tem como objetivo assegurar que os consumidores de energia
elétrica no Estado de Alagoas sejam devidamente informados sobre seus'direitos de :
ressarcimento por eventuais prejuizos causados por falhas no fomec1mento de energia
elétrica. A proposta. visa. atender € expandlr o principio da transparéncia e prote¢do ao

consumldor conforme estabelemdo no Codlgo de Defesa do Consumidor (CDC).

i -

O artigo 6°, inciso III, do Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece que é
direito basico do consumidor a "informagdo adequada e clara sobre os diferentes
produfos e ‘sérvig:és com especificagdo correta de quantidade caracteriéticas
composi¢do, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que apresentem " Este
principio visa garantir que o consumidor tenha acesso. as mformag:oes necessarias para
tomar decisdes informadas e exercer seus direitos de forma plena.

i ~ Com base nesse fundamento legal, a proposta de lei busca garantir que as
'concessionérias de energia elétrica incluam nas faturas‘me'nsais informagdes claras e
acessiveis sobre o direito ao ressarcimento _por danos causados por falhas no
forneclmento de energla Multas Vezes, 0S consum1dores enfrentam diﬁculdades em
1dent1ﬁcar e reivindicar o _ressarmmento devido a falta de,mformaq:oes expllcxtas e

acessiveis.

A inclusdo dessas informagbes nas faturas permitird que os consumidores

conhe¢am e exercitem seus direitos de forma mais eficiente.

Além disso, a medida contribuird para uma maior transparéncia e eficiéncia na
relagao entre consum1dores ¢ prestadoras de servmos a]mhando -5€ A0S prmmplos do
CDC ¢ promovendo a justica e a equidade nas relag:oes de consumo. Garantlr que 0s

consmmdores se_]a.m mformados de maneira clara sobre seus dlreltos e 0s procedlmentos
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para reivindicar compensagdes € essencial para proteger seus interesses e promover um

mercado mais justo. :

¥

Portanto, a aprovagdo desta lei é uma importante medida péra assegurar que

todos os consumidores de Alagoas possam exercer plenamente seus direitos, conforme

previsto na legislagfo federal, e para promover uma melhor préitica de transparéncia e

atendimento ao cliente por parte das concessiondrias de energia elétrica.

Contamos com o apoio dos colegas para a aprovagdo desta proposta, que alinha
a legislacio estadual aos principios de: protegdio ao consumidor e contribuird

significativamente para a defesa dos direitos dds cidaddos de Alagoas.

Delegado Leonam
DEPUTADO ESTADUAL
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