GAB DEP EUCLIDES FERNANDES A‘ ALBA

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA BAHIA

PROJETO DE LEI N°

Dispbe sobre a obrigatoriedade de informag&o prévia, clara e
destacada acerca de valores adicionais, penalidades contratuais
e servicos ndo incluidos na contratacdo de servicos no Estado
daBahia.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

DECRETA:

Art. 1° — Esta Lel dispde sobre a obrigatoriedade de que os fornecedores de servigcos informem, de forma
prévia, clara, objetiva e destacada, todos os valores adicionais, encargos, multas contratuais e servicos ndo
incluidos no preco principal, antes da formalizag&o da contratacéo pelo consumidor.

Art. 2°— Asinformag0es previstas no art. 1° deverdo ser apresentadas:

| — antes da assinatura do contrato, aceite eletronico, verbal ou qualquer forma de contratacdo do servico;

Il — de forma escrita e acessivel, em linguagem clara e objetiva, com destague visua ;

I11 — separadamente ou em campo especifico, que ndo se confunda com o corpo principal do contrato.
Art. 3° — Serdo obrigatoriamente informados ao consumidor:

| —valores de taxas de adesdo, ativagao, manutencao, instalacdo ou qual quer encargo adicional;

Il — clausulas de fidelizagdo e multas por rescisdo antecipada;

ALBA - Assembleia L egislativa da Bahia fls. 1
Palcio Deputado L uis Eduardo Magalhdes. 12 Avenida, 130, Centro Administrativo da Bahia. CEP 41745-001. Salvador - Bahia



GAB DEP EUCLIDES FERNANDES A‘ ALBA

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA BAHIA

I11 —valores referentes a servigos complementares ou produtos néo inclusos na oferta principal;

IV —formas e prazos para o cancelamento ou modificac&o do contrato, sem penalidades ocultas.

Art. 4° — Fica vedada a insercéo exclusiva das informacdes referidas nesta Lei em clausulas genéricas, com
linguagem técnica de dificil compreensdo, bem como o0 uso de letras reduzidas ou a ocultagdo dessas
informagdes em meio a contratos extensos.

Art. 5° — Nos contratos firmados por meio el etronico, aplicativos ou plataformas digitais, devera ser exibida
tela ou campo destacado com a descricdo de todos os valores adicionais e penalidades aplicaveis, exigindo
confirmagdo ativa do consumidor antes da finalizagdo da contratagéo.

Art. 6° — Em caso de descumprimento do disposto nesta lei, o infrator seré penalizado conforme os artigos 56
e seguintes da Lel Federal n° 8.078, de 1990, sem prejuizo de eventuais responsabilidades de natureza civil e
penal.

Pardgrafo anico. O montante da multa serd determinado conforme o disposto no parégrafo Unico do art. 57
dalLei Federa n°8.078, de 1990..

Art. 7° — O Poder Executivo regulamentara a presente Lei, bem como indicard os érgdos competentes
responsaveis pela fiscalizagdo de seu cumprimento.

Art. 8°—EstaLei entraem vigor 30 (trinta) dias apds a data de sua publicacéo.

Sala das Sessdes, 20 de maio de 2025.
EUCLIDES FERNANDES

DEPUTADO ESTADUAL -PT
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JUSTIFICATIVA

A presente proposicdo tem por finalidade assegurar ao consumidor baiano o direito a informagdo clara e
adeguada no momento da contratacdo de servicos, protegendo-o de praticas abusivas como cobrancas
inesperadas de taxas, servicos ndo incluidos ou penalidades contratuais ndo destacadas no ato da contratagao.

E cada vez mais comum que consumidores sejam induzidos a aderir a contratos de prestaco de servico com
base em precos aparentemente acessiveis, sendo posteriormente surpreendidos com valores ndo informados
de forma ostensiva, como taxas adicionais, clausulas de fidelizacdo, servicos cobrados a parte e multas de
cancelamento. Tais préticas, embora eventualmente formalizadas em contrato, ferem o principio da
transparéncia e o direito basico a informagdo adequada e clara, conforme disposto no art. 6°, inciso 111, do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Essa prética, muitas vezes disfar¢cada sob clausulas contratuais complexas ou redigidas em letras minulscul as,
configura uma evidente violacéo a boa-fé objetiva nas relacbes de consumo, colocando o consumidor — parte
vulnerével em situacdo de desvantagem.

O objetivo do presente projeto ndo é impedir a cobranca de taxas ou penalidades, mas sim garantir que o
consumidor tenha ciéncia real, objetiva e prévia sobre todas as condi¢Bes contratuais que impactam
diretamente sua decisdo e seu orcamento, promovendo o equilibrio, a previsibilidade e a justica nas relagcdes
de consumo.

Por tratar-se de uma medida de grande relevancia social e de facil aplicacéo, apresentamos esta proposicao a
apreciacdo dos nobres colegas parlamentares desta Casa Legidativa, certos de que contribuird para a
protecdo da populagdo contra préticas desleais e ocultagdo de informagtes nas contrataces de servigos em
nosso Estado.
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