Projeto de Lei n® 402 /2023
Deputado(a) Stela Farias

Altera a Lei n° 13.320 de 21 de dezembro de 2009, que
consolida a legislacdo relativa a pessoa com defici€ncia no
Estado do Rio Grande do Sul. (SEI 12585-01.00/23-4)

Art. 1°. Na Lei n°. 13.320 de 21 de dezembro de 2009, que consolida a legislacao relativa a pessoa
com deficiéncia no Estado do Rio Grande do Sul, fica incluido o art. 57-A, com a seguinte redagdo:

Art. 57-A. Ficam as empresas operadoras de “call centers”, servicos de atendimento ao consumidor
e assemelhadas, obrigadas a disponibilizar atendimento por meio de chamada de video para pessoas surdas
ou com deficiéncia auditiva.

§ 1° Para atendimento ao disposto no caput deste artigo, as empresas deverdo contar com
atendentes qualificados em Lingua Brasileira de Sinais — Libras.

§ 2°. O canal de atendimento por video e em Libras serd exclusivo para pessoas com deficiéncia
auditiva que nao possam se comunicar por telefone ou por aplicativos de comunica¢do ou outros meios

digitais escritos.

Art. 2°. Esta lei entra em vigor cento e vinte dias apds sua publicacgdo.

Sala de sessOes, em de de 2023.

Deputado(a) Stela Farias
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