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LEI N° 10.662 DE 07 DE JANEIRO DE 2025.

ALTERA A LEI N.° 7.568, DE 09 DE MAIO DE 2017, PARA DETERMINAR A IMPRESSAO DE
SENHAS EM BRAILLE, CARACTERES AMPLIADOS E CHAMAMENTO POR VOZ, PARA FINS
DE ATENDIMENTO, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Facgo saber que a Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Acrescente-se os §§ 1°, 2° e 3° ao Artigo 1° da Lei n.° 7.568, de 09 de maio de 2017, com
as seguintes redagdes:

“§ 1° Caso a entrega de senhas se dé automaticamente, a impressao devera
conter o numero da senha em Braille, caracteres ampliados, ou
disponibilizar um atendente ou outro meio para informar a numeragao da
senha emitida.

§ 2° O aviso sonoro sera seguido de chamamento por voz, onde devera ser
informado de forma audivel o niumero da senha chamada e o guiché de
atendimento, quando houver.

§ 3° As disposi¢goes da presente lei abrangem qualquer empresa ou
instituicdo em que o chamamento de seus usuarios se dé por senhas,
sinalizadas através de painéis ou monitores, inclusive instituicoes
financeiras e agéncias bancdrias.”

Art. 2° Modifique-se o artigo 2° da Lei n.° 7.568, de 09 de maio de 2017, que passa a vigorar com
a seguinte redagao:

“Art. 2° O descumprimento ao que dispoe a presente lei acarretara na
aplicagcao de multa no valor de 3.000 (trés mil) UFIRs-RJ (Unidades Fiscais
de Referéncia), a ser revertida para o Fundo para a Politica de Interagao da
Pessoa com Deficiéncia (FUPDE), destinado a gerir recursos e financiar as
atividades do Conselho Estadual para a Politica de Integracdo da Pessoa
com Deficiéncia (CEPDE), instituido pelo Artigo 7° da Lei 2.525, de 22 de
janeiro de 1996, aplicada em dobro no caso de reincidéncia, ndo obstante as
demais cominagoées legais previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor,
sendo incumbéncia do PROCON-RJ a fiscalizagao de seu cumprimento e
aplicacao de eventuais multas. (NR)”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 07 de janeiro de 2025..
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CLAUDIO CASTRO
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