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PROJETO DE LEI N° 4497/2024

EMENTA:

DISPOE SOBRE A VALIDADE DOS BILHETES DE
PASSAGEM NO TRANSPORTE COLETIVO RODOVIARIO
INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS, REVOGA A LEI N°
2.530, DE 22 DE JANEIRO DE 1996, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Autor(es): Deputado MARCIO CANELLA

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

RESOLVE:
Art. 1° Os bilhetes de passagens adquiridos no transporte coletivo rodoviario
intermunicipal de passageiros terdo validade de 1 (um) ano, a partir da data de sua
emissao, independentemente de estarem com data e horarios marcados, em
consonancia com a Lei Federal n° 11.975, de 07 de julho de 2009.

Paragrafo unico. Os bilhetes com data e horario marcados poderao, dentro do prazo
de validade, ser remarcados para outra data dentro do mesmo periodo de vigéncia de
sua validade, diretamente na sede da empresa transportadora ou em qualquer um de
seus guichés credenciados para a venda de passagens, ou, ainda, por meios
eletrbnicos disponibilizados pela empresa.

Art. 2° Ficam as empresas concessionarias de linhas intermunicipais obrigadas a
efetuarem o reembolso integral do valor pago por bilhetes de passagem ou a
remarcacgao da passagem, sem qualquer penalizagdo, multa ou desconto ao
passageiro, desde que 0 usuario comparega a empresa ou ao seu guiché de venda
antes do horario previsto para a saida do coletivo, com no minimo uma hora de
antecedéncia, para solicitar o cancelamento da passagem e respectivo reembolso,
bastando para tanto a sua simples declaracédo de vontade.

§ 1° Nos casos de solicitagdo de reembolso do valor pago pelo bilhete por desisténcia
do usuario, a transportadora dispora de até 10 (dez) dias uteis, a partir da data do
pedido, para efetivar a devolugao, salvo em caso de pagamento por cartao de crédito, o
que podera se dar por meio de estorno na préxima fatura.

§ 2° O bilhete de passagem mantera como crédito em favor do passageiro, durante sua
validade, o valor atualizado da tarifa do trecho emitido.

Art. 3° Apds o prazo para a desisténcia da passagem e reembolso do valor pago, o
passageiro podera ainda remarcar a sua viagem, na forma e no prazo de validade do
artigo 1° e seu paragrafo unico.

§ 1° Apds a data e horario previstos para o embarque, a remarcagao da passagem,

dentro do seu prazo de validade e independente de justificativa para a perda do

embarque, ficara condicionada ao pagamento pelo passageiro de uma taxa

determinada pela empresa, nao superior a 20% (vinte por cento) do valor da passagem

a ser remarcada, valor que sera integralizado no momento da remarcacgao, salvo se a

perda do embarque pelo passageiro se deu por culpa da empresa, de seus prepostos

ou terceirizados, ou ainda por motivos de for¢a maior devidamente justificados e

comprovados, quando nenhum valor adicional podera do cobrado do usuario.
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§ 2° Nao configura motivo de forga maior o atraso decorrente de congestionamentos
normais de trafego, salvo aqueles decorrentes de obstrugéo da via de acesso por
acidentes e eventos naturais.

§ 3° Em qualquer caso, a empresa, por sua livre opcao, podera isentar o passageiro do
pagamento da taxa de remarcacgao.

Art. 4° Independentemente das penalidades administrativas, em caso de atraso da
partida do ponto inicial ou em uma das paradas previstas durante o percurso por mais
de 1 (uma) hora, a empresa autorizada, concessionaria ou permissionaria,
providenciara o embarque do passageiro em outra empresa que ofereca servigos
equivalentes para o mesmo destino, se houver, ou restituira, de imediato, se assim o
passageiro optar ou ndo houver outro meio de transporte coletivo equivalente, o valor
do bilhete de passagem.

Art. 5° A empresa transportadora devera organizar o sistema operacional de forma que,
em caso de defeito, falha ou outro motivo de sua responsabilidade que interrompa ou
atrase a viagem durante o seu curso, assegure continuidade a viagem num periodo
maximo de 3 (trés) horas apds a interrupgao.

Paragrafo unico. Na impossibilidade de se cumprir o disposto no caput deste artigo,
fica assegurada ao passageiro a devolugao do valor integral do bilhete de passagem,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos indenizaveis.

Art. 6° Durante a interrupgao ou retardamento da viagem, a alimentacéo e a
hospedagem, esta quando for o caso, dos passageiros correrao a expensas da
empresa transportadora.

Art.7° Se, em qualquer das paradas previstas, a viagem for interrompida em qualquer
ponto por iniciativa do passageiro, nenhum reembolso sera devido pelo transportador.

Art. 8° Quando, por eventual indisponibilidade de veiculo de categoria em que o
transporte foi contratado, tanto no ponto de partida como nos pontos de paradas
intermediarias da viagem, houver mudanca de classe de servico inferior para superior,
nenhuma diferenga de preco sera devida pelo passageiro.

§ 1° No caso inverso, € devida ao adquirente da passagem a restituicdo da diferencga
de preco, sendo facultado ao transportador proceder ao reembolso devido apds a
realizagao da viagem.

§ 2° Quando a modificagao na classe do servigo ocorrer por solicitacdo do passageiro,
o transportador devera promover a substituicdo do respectivo bilhete de passagem,
ajustando-o a tarifa vigente e registrando nele as diferengas havidas para mais ou para
menos, bem como se a diferenca foi restituida ou complementada, conforme o caso.

Art. 9° As empresas que operam com coletivos de caracteristicas semiurbanas, com
portas distintas de embarque e desembarque, bem como sistema de roleta para
cobranga de passagens no ato do embarque e sem a impressao de bilhetes, estdo
isentas de cumprir as disposi¢cdes desta Lei.
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Art. 10 A empresa transportadora afixara em seus coletivos e guichés as disposi¢des
da presente Lei, em lugar visivel e de facil acesso aos usuarios.

Art. 11 O descumprimento ao que dispbe a presente Lei acarretara a empresa infratora
multa no valor de 3.000 (trés mil) UFIR-RJ por cada autuagao, aplicada em dobro em
caso de reincidéncia no periodo inferior a 01 (um) ano, multa esta a ser revertida para o
Fundo Estadual de Transporte — FET e aplicada pelo Departamento de Transportes
Rodoviarios do Estado do Rio de Janeiro — DETRO/RJ.

Art. 12 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao, revogada a Lei Estadual n°
2.530, de 22 de janeiro de 1996.

Plenario do Edificio Lucio Costa, 04 de dezembro de 2024.

A cfﬁ"&aﬁ’éﬁ’[#/;ﬂ

Deputado Estadual

JUSTIFICATIVA

A Lei Federal n® 11.975, de 07 de julho de 2009, representou um avanc¢o na defesa dos
direitos do consumidor no tocante a prestacéo de servigos de transporte coletivo
rodoviario em todo o territério nacional, mas, a ADIN n°® 4289/2009, julgada pelo
Supremo Tribunal Federal em 11/04/2022, declarou a inconstitucionalidade parcial
do Artigo 1° da Lei Federal n® 11.975/2009 no tocante ao vocabulo
"intermunicipal”, retirando-o do texto legal nos termos do voto da Relatora
Ministra Rosa Weber, por entender que tal preceito estaria invadindo a
competéncia residual dos Estados.

Desta forma, pelas razdes apresentadas no voto da entdo Ministra Rosa Weber, tem-se
por inquestionavel a competéncia residual do Estado para abordar a questao no
tocante as linhas intermunicipais, nao se tratando de matéria iniciativa privativa do
Executivo, pelo que o debate sobre a competéncia deste Parlamento para debater a
matéria torna-se inexoravel.

Conclusivamente, a presente proposig¢ao tem por objetivo defender os direitos do
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consumidor de servigo de transporte coletivo rodoviario intermunicipal,
alinhando-se a norma federal que traz as mesmas normativas no tocante ao
transporte de passageiros e nivel nacional e internacional, de forma a manter e
unificar essa mesma normativa no tocante a competéncia legislativa do Estado do Rio
de Janeiro, sem o vicio de inconstitucionalidade apontado pela ADIN 4289/2009.

Em razdo o exposto, por sua inquestionavel relevancia na defesa dos direitos do
cidadao fluminense, apresento esta proposigao, contando com o apoio de meus pares
para a sua devida aprovacao.

Legislacao Citada

LEI N° 2530, DE 22 DE JANEIRO DE 1996.
ESTABELECE A OBRIGATORIEDADE DA TROCA DOS BILHETES DE PASSAGENS
QUANDO, EVENTUALMENTE, O PASSAGEIRO PERDER O HORARIO.

O Governador do Estado do Rio de Janeiro,
Faco saber que a Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam as Empresas de 6nibus concessionarias de linhas intermunicipais
obrigadas a efetuar troca de bilhetes, desde que o usuario compareca a Empresa antes
do horario de saida, ou seja, com pelo menos uma hora de antecedéncia, afim de
apresentar justificativa.

Art. 2° - O Poder Executivo, dentro de 30 (trinta) dias da entrada em vigor desta Lei,
baixara as hormas necessarias a sua execugao.

Art. 3° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicac&o, revogadas as disposi¢cdes
em contrario.

Rio de Janeiro, 22 de janeiro de 1996.

MARCELLO ALENCAR
Governador

LEI N° 11.975, DE 7 DE JULHO DE 2009.

Dispbe sobre a validade dos bilhetes de
passagem no transporte coletivo rodoviario de
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passageiros e da outras providéncias.

O VICE-PRESIDENTE DA REPUBLICA, no exercicio do cargo de PRESIDENTE DA
REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 19 Os bilhetes de passagens adquiridos no transporte coletivo rodoviario de
passageiros intermunicipal, interestadual e internacional terdo validade de 1 (um) ano,
a partir da data de sua emisséao, independentemente de estarem com data e horarios
marcados. (Vide ADIN 4289)

Paragrafo unico. Os bilhetes com data e horario marcados poderao, dentro do prazo
de validade, ser remarcados.

Art. 2° Antes de configurado o embarque, o passageiro tera direito ao reembolso do
valor pago do bilhete, bastando para tanto a sua simples declaragédo de vontade.

Paragrafo unico. Nos casos de solicitagdo de reembolso do valor pago do bilhete por
desisténcia do usuario, a transportadora dispora de até 30 (trinta) dias, a partir da data
do pedido, para efetivar a devolucéo.

Art. 3° Independentemente das penalidades administrativas determinadas pela
autoridade rodoviaria impostas a empresa autorizada, permissionaria ou
concessionaria, em caso de atraso da partida do ponto inicial ou em uma das paradas
previstas durante o percurso por mais de 1 (uma) hora, o transportador providenciara o
embarque do passageiro em outra empresa que ofereca servicos equivalentes para o
mesmo destino, se houver, ou restituira, de imediato, se assim o passageiro optar, o
valor do bilhete de passagem.

Art. 4° A empresa transportadora devera organizar o sistema operacional de forma
que, em caso de defeito, falha ou outro motivo de sua responsabilidade que interrompa
ou atrase a viagem durante o seu curso, assegure continuidade a viagem num periodo
maximo de 3 (trés) horas apds a interrupgao.

Paragrafo unico. Na impossibilidade de se cumprir o disposto no caput deste artigo,
fica assegurada ao passageiro a devolucao do valor do bilhete de passagem.

Art. 52 Durante a interrupcéo ou retardamento da viagem, a alimentacéo e a
hospedagem, esta quando for o caso, dos passageiros correrdo a expensas da
transportadora.

Art. 6° Se, em qualquer das paradas previstas, a viagem for interrompida por iniciativa
do passageiro, nenhum reembolso sera devido pelo transportador.

Art. 7° Os bilhetes de passagens adquiridos com antecedéncia minima de 7 (sete) dias
da data da viagem poderao nao ter horario de embarque definido.
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Art. 8% As empresas de transporte coletivo rodoviario de passageiros deverdo operar
com um sistema de protec¢ao a viagem, visando a regularidade, seguranca e eficiéncia
de trafego, abrangendo as seguintes alternativas:

| — de controle de trafego, devendo o motorista ser informado antes da partida das
condicdes de transito nas estradas;

Il — de telecomunicagdes rodoviarias;

lll — de supervisdo, reparo, distribuicdo de pecas e equipamentos e da manutencéo dos
onibus.

Art. 9° (VETADO)

Art. 10. A transportadora afixara, em lugar visivel e de facil acesso aos usuarios, no
local de venda de passagens, nos terminais de embarque e desembarque e nos

énibus, as disposicdes dos arts. 19, 29, 39,40 50 60 e 79 desta Lei.

Art. 11. As empresas que operam com linhas urbanas e de caracteristicas semi-
urbanas estio isentas de cumprir as disposi¢des desta Lei.

Art. 12. Quando, por eventual indisponibilidade de veiculo de categoria em que o
transporte foi contratado, tanto no ponto de partida como nos pontos de paradas
intermediarias da viagem, houver mudanca de classe de servico inferior para superior,
nenhuma diferenga de preco sera devida pelo passageiro.

§ 12 No caso inverso, é devida ao adquirente da passagem a restituicdo da diferenca
de preco, sendo facultado ao transportador proceder ao reembolso devido apos a
realizagao da viagem.

§ 2° Quando a modificagéo na classe do servico ocorrer por solicitacdo do passageiro,
o transportador devera promover a substituicdo do respectivo bilhete de passagem,
ajustando-o a tarifa vigente e registrando nele as diferencas havidas para mais ou para
menos, bem como se a diferenca foi restituida, conforme o caso.

Art. 13. E vedado ao transportador, direta ou indiretamente, reter o valor do bilhete de
passagem comprado a vista decorridos 30 (trinta) dias do pedido de reembolso feito
pelo usuario.

§ 12 O bilhete de passagem mantera como crédito de passageiro, durante sua
validade, o valor atualizado da tarifa do trecho emitido.

§ 22 O montante do reembolso sera igual ao valor da tarifa respectiva no dia da
restituicdo, descontada a comissao de venda.

§ 3° No caso de bilhete internacional, o reembolso tera o valor equivalente em moeda
estrangeira convertida no cambio do dia.

Art. 14. O prazo maximo de reembolso do valor de passagens rodoviarias € de 30
(trinta) dias para as transportadoras nacionais e internacionais.

Art. 15. Se o bilhete houver sido comprado a crédito, o reembolso, por qualquer motivo,
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somente sera efetuado apds a quitacdo do débito.

Art. 16. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Brasilia, 7 de julho de 2009; 188° da Independéncia e 121° da Republica.

JOSE ALENCAR GOMES DA SILVA
Alfredo Nascimento
Helio Costa
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