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PROJETO DE LEI N° 3560/2024

EMENTA:

DISPOE SOBRE A INCLUSAO DO NOME SOCIAL DOS
CONSUMIDORES NAS COMUNICAGOES REALIZADAS
PELAS CONCESSIONARIAS ESTADUAIS DE AGUA, LUZ
E GAS ENCANADO, NO AMBITO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO.

Autor(es): Deputada DANI BALBI

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

RESOLVE:
Art. 1° Fica assegurado ao consumidor a utilizagdo de seu nome social nas
comunicagoes, incluindo-se as contas mensais e as cobrangas por inadimplemento,
dos servigos publicos de agua, luz e gas, concedidos no estado do Rio de Janeiro.

Art. 2° - A solicitacdo do consumidor de seu nome social em sua conta mensal podera
ser feita a qualquer tempo, independente de justificativa.

Art. 3° - As concessionarias ficam obrigadas a utilizar exclusivamente o nome social do
consumidor em todas as comunicacdes, incluindo-se as contas mensais € as
cobrancas por inadimplemento, sendo vedada a utilizacido do nome civil.

Paragrafo unico: As concessionarias poderao manter o registro interno do nome civil do
consumidor, que somente podera ser usado quando essencial para a preservacao de
direito.

Art. 4° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéao.

DEPUTADA DANI BALBI

JUSTIFICATIVA

Nome social se refere a designacgao pela qual a pessoa travesti ou transexual se
identifica e é socialmente reconhecida.

O governo do Estado do Rio de Janeiro reconhece o direito ao uso do nome social
desde julho de 2011, através do Decreto 43.065.

Ocorre que as concessionarias de servigo publico ainda ndo observam o uso do nome
social dos consumidores, afrontando assim sua dignidade e esta em desacordo com os
principios constitucionais e legais de respeito ao consumidor, notadamente, o principio
de prevencao ao dano moral, constante nos art. 6° inciso VI e art. 42 do CDC.

Desse modo, conto com o apoio dos meus Pares para aprovacao da presente
preposicao.
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