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PROJETO DE LEIN® 173/2024.

“Dispée sobre a obrigagdo das empresas
prestadoras de servigos de internet mével e banda
larga na modalidade pés-paga apresentarem, na
fatura mensal, informagées sobre a entrega diaria
de velocidade de recebimento e envio de dados
pela rede mundial de computadores, no ambito do
Estado do Piaui."”

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI, fago saber que a Assembleia Legislativa
do Estado do Piaui decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°- Empresas prestadoras de servicos de internet mével e banda larga
namodalidade pés-paga, ficam obrigadas a apresentar, mensalmente nas faturas enviadas
aos consumidores com contratados vigentes no Estado do Piaui, informagbes sobre a entrega
didria de velocidade de recebimento e de envio de dados através da rede mundial de
computadores.

Art. 2° - As empresas prestadoras de servicos de internet mével e banda larga na
modalidade pds-paga, ficam obrigadas a apresentar, na fatura mensal enviada ao
consumidor, gréficos que demonstrem o registro médio diério de entrega da velocidade de
recebimento e de envio de dados através da redemundial de computadores.

§ 1°.Devera ser registrada a média diéria para o recebimento e o envio de
dados, ja velocidade de recebimento e de envio de dados entregue entre a zero hora e
as 8 (oito) horas da manha néo podera ser computada para efeito deaferimento da
média diéria informada.
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§ 2°. As informagdes relativas ao recebimento e ao envio de dados deverao ser
prestadas separadamente, um grafico especifico referente ao recebimentode dados e
outro grafico especifico relativo ao envio de dados.

§ 3°Asinformagbes aos consumidores poderdo ser repassadas através de
gréficos ououtra forma que expresse visualmente os valores numéricos do trafego de
dados, de forma a facilitar a compreens&o daqueles que se utilizam do servico.

Art. 3° As empresas referidas no art. 1° desta Lei que descumprirem a determinagdo
ficam sujeitas as sangdes dispostas no art. 56 da Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro
de1990 - Codigo de Protegéo e Defesa do Consumidor.

Paragrafo unico. A multa serd em montante nao inferior a 10 (dez) e nao
superior a 500 (quinhentos) UFR-PI - Unidade Fiscal Estadual de Referéncia do Piaui,
graduada de acordo com a gravidade da infragé&o.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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JUSTIFICATIVA

Inicialmente & importante destacar que a proposigéo apresentada estd em
conformidade com o nosso ordenamento juridico superior.

A compatibilidade formal do projeto em questao pode ser identificada ao longo da
ConstituicdoFederal de 1988, em especial no art. 5°, inciso XXXII, que trata sobre a protegéo
do consumidor pelos entes federativos, e art. 24, inciso V, sobre a competéncia concorrente
da Unido e dos Estadospara fazé-lo, dando-lhes iniciativa legislativa sobre o Direito do
Consumidor.

O Projeto de Lei em tela visa obrigar as empresas prestadoras de servigos de internet a
apresentar relatério mensal ao consumidor que contenha gréficos que informem a velocidade
média diaria de envio e recebimento dedados transmitidos através da rede mundial de
computadores.

Nao se questiona esteja a proposicao a versar sobre a tematica das telecomunicagdes,
o que seria decompeténcia privativa do ente federativo da Uni&o, nos termos do art. 22, IV, da

CF.

Tal projeto visa resguardar o consumidor, parte mais fragil dasrelagoes de consumo,
possibilitando-lhe verificar se a qualidade dos servigos oferecidos. O préprio Supremo
Tribunal Federal se posicionou, no julgamentoda Agéo Direta de Inconstitucionalidade (ADIN)
5572, no sentido de que éconstitucional lei que obrigue as empresas a prestarem esse tipo

deinformagdes.

Sendo o Servico de Telecomunicagbes "o conjunto de atividades que possibilita a
oferta detelecomunicagdo” (art.60, caput, da Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT); e a
Telecomunicagéo"a transmissd0, emissdo ou recepgao, por fio, radioeletricidade, meios
dpticos ou qualquer outroprocesso eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos,
imagens, sons ou informagdes dequalquer natureza" (art.60, § 1° LGT), entéo A
OBRIGAGAO DE INFORMAR AO CONCUMIDOR SOBRE A VELOCIDADE DO TRAFEGO
DE DADOS DA SUA INTERNET E COISA DISTINTA.

A presente Propositura visa apenas assegurar aos consumidores 0 direito a informagéo
adequada e clara sobre osservicos de interet banda larga e modalidade p6s-paga, com a
especificagao correta de quantidade.
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Proposicbes similares ja se encontram em vigor em alguns Estados da Federagéo, a
exemplo do Rio de Janeiro, Parand, Espirito Santo e Mato Grosso do Sul. Deste modo, como
a Constituicdo estabelece competéncia concorrente entre os entes federativos para legislar
sobre responsabilidade pelos danos causados ao consumidor, estamos certos de que a
aprovacéo deste projeto, além de resguardar os consumidores residentes em nosso Estado
do Piaui, onde ndo hé legislagéo deste tipo vigente, modernizaré a legislacéo aplicavel &
fiscalizagcdo dos servicos de internet fornecidos, que talvez se constituam como a
principalferramenta de comunicagéo vigente atualmente em nosso pais.

Também ha compatibilidade material deste projeto com os termos da Carta Magna.

A regulamentacdo de tal Projeto de Lei aqui proposto, mostra-se indispensavel para
resguardar os principios prestigiados pelaConstituicdo, como, por exemplo, a dignidade da
pessoa humana, a valorizagdo do trabalho humano, a livre concorréncia, a fungéo social da
propriedade, a defesa do consumidor e do meioambiente e a busca do pleno emprego.

A livre iniciativa ndo obsta a regulagdo das atividades econdmicas pelo Estado. O
principio da livreiniciativa ndo é absoluto e n&o afasta regras de regulamentagéo do mercado
e de defesa doconsumidor. A intervencéo estatal no dominio econémico para protegédo da
parte mais fragil darelagéo consumerista € legitima e tem fundamento no art. 170, V da CF.

Quanto a isso, inclusive, o Supremo Tribunal Federal, em duas oportunidades,
declarou aconstitucionalidade de leis estaduais na mesma tematica.

Em que pese, no passado, ter entendido pela inconstitucionalidade, que versava sobre
o tema, é possivel atualmente se detectar mudanga de entendimento da Corte Superior, a
permitir seja novamente discutido nesta Casa de Leis a possibilidade de
obrigarprestadoras de servico de internet moével e banda larga a informarem a
velocidade diaria de envio erecebimento de dados entregues no més.

Veja que, durante o Julgamento da Acéo Direta de Inconstitucionalidade - ADI n.° 5572,
em23/08/2019, o Plenario do STF entendeu pela conformidade juridica da Lei do Estado do
Parané n.°18.752/2016; assim como durante o julgamento da ADI 6893, em 08/10/2021, na

andlise da Lei doEstado do Espirito Santo n.° 11.201/2020.

Por tudo isso, entendemos pela possibilidade de se discutir, nesta Assembleia
Legislativa do Piaui, sejam os provedores de internet obrigados a conferir ciéncia aos

consumidores do servigo que lhes é oferecido.

Ressalta-se, ademais, sobre essa possibilidade, o predominio do entendimento de que
normas andlogas posteriores, oriundas da mesma fonte legislativa ou de outra, ndo s&o
alcangadas pelo controle abstrato de constitucionalidade. Alids, o Poder Legislativo poderia
até mesmo editar lei idéntica aquela declarada inconstitucional pelo STF, sem que isso fosse
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considerado ofensa aautoridade da deciséo (Rcl-Agr 2617, j. 23/02/2005; e Rcl 13019 AgR, |
19/02/2014).

Podemos concluir, entdo, que o Projeto de Lei apresentado ndo padece de qualquer
vicio de inconstitucionalidade, seja formal ou material, devendo ter a sua tramitagédo normal e
regimental nesta Assembleia Legislativa do Piaui.

Ultrapassada a problematica sobre a compatibilidade da proposta com o ordenamento
juridicosuperior, passamos a analisar o mérito.

A necessidade de regulamentar o direito vem, inclusive, da possibilidade, ainda
desconhecida pormuitos, de que a velocidade oferecida para o trafego de dados néo precisa
necessariamente corresponder & contratada, assim como do direito ao abatimento
proporcional do valor da faturapara o caso de inobservancia dos limites minimos.

A Agéncia Reguladora de Telecomunicagdes - ANATEL - normatizou os indices
minimos de 80% (oitenta por cento) e 40% (quarenta por cento) para a média diaria e
velocidade instantanea (apurada no momento da utilizagdo da internet pelo usuério),
respectivamente. Se o que forinformado na publicidade e na oferta do servico n&o for
cumprido, o consumidor tem direito aocorrespondente desconto do valor contratado.

Dai a importancia em conferir se os fornecedores estdo cumprindo com esse patamar
de velocidade para o recebimento e envio de dados através da rede mundial de
computadores.

Além disso, o Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor prevé que a Politica
Nacional das Relagdes de Consumo tem a finalidade de transparéncia e harmonia das
relagdes, a fim de que oconsumidor possa ter seguranga no cumprimento do seu contrato
dentro dos limites legais.

Como sabemos o consumidor sempre foi parte hipossuficiente na relagédo de consumo
e, por essa razdo, € obrigagdo doPoder Publico buscar mecanismos que tragam cada vez
mais protecdo a essas pessoas, minimizando possiveis danos irreversiveis. Ao encontro
desse entendimento estd a exigéncia de informagdessobre os servicos que lhes s&o
fornecidos, na conta de consumo mensal, para suas ciéncias econferéncias.

Em virtude disso, o intuito da presente proposta € dar aos consumidores uma viséo
ampla da realidade dos servigos contratado e fornecido e a possibilidade de exigirem o
cumprimento das normativasvigentes.

Como acima j& explanado, proposicdes similares j& estdo em vigor em outros entes
federativos, a exemplo dos Estados do Riode Janeiro, Parand, Espirito Santo e Mato Grosso
dos Sul, proporcionando maior transparéncia aos servigos prestados naarea da internet aos
consumidores locais.
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Diante do exposto e assim, por entendermos ser a presente proposigéo
dever?srglevante e significativa € que submetemos a mesma a inclita apreciagéo deVossas
Exceléncias e pugnamos por seu reconhecimento e consequenteaprovacéo.

Sala das Sessdes da Assembleia Legislativa do Estado do Piaui, em de
de 2024.

i
Antonio Henrique ! éiﬂo Pires
Deputado (MDB)
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