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A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARA estatui a seguinte Lei:

Art. 1° Fica estabelecido que os motoristas de transportes de passageiros por meio de
plataformas de aplicativos deverdo respeitar as condi¢des previamente informadas na plataforma,
ndo sendo permitidas cobrangas adicionais que ndo estejam claramente especificadas e acordadas
no momento da solicitagdo da corrida.

§1° Considera-se cobranca adicional qualquer valor ndo previamente informado ao
passageiro ou que ndo tenha sido autorizado no momento da contrata¢do do servigo.

§2° As plataformas de aplicativos deverdo fornecer informagdes claras sobre os custos
totais do servigo, incluindo possiveis taxas adicionais, antes da confirmagéo da corrida.

Art.2° O passageiro podera contestar qualquer cobranca adicional que ndo tenha sido
previamente informada ou acordada. Para isso, a plataforma devera disponibilizar um canal de
atendimento ao cliente eficiente, no qual o passageiro podera formalizar a sua reclamagéo.

Art. 3° A plataforma de aplicativo tera o prazo de até [10] dias uteis para responder a
reclamacdo do passageiro, apresentando uma justificativa detalhada ou, se for o caso, a devolugéo
do valor cobrado indevidamente.

Art. 4° Caso a plataforma ou o motorista néo sigam as disposic¢des estabelecidas por esta
lei, podera ser aplicada uma multa, conforme estabelecido no regulamento especifico, além da
obrigagé@o de devolugdo dos valores cobrados indevidamente.

Art. 5° O motorista que realizar cobrangas adicionais ndo autorizadas podera ser suspenso
de sua plataforma de atuag@o, por prazo determinado, conforme as diretrizes da plataforma de
aplicativo, sem prejuizo de outras san¢des previstas na legislagdo vigente.

§1° Sera considerada abusiva a cobranga de qualquer valor adicional que eleve sem justa
causa o prego do servigo, nos termos do inciso X, do artigo 39, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990.

Art. 6° As plataformas de aplicativos de transporte devem incluir em seus Termos de
Servigo uma cldusula que informe explicitamente as responsabilidades dos motoristas em rela¢do
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as cobrangas, com énfase na proibi¢éo de cobrangas ndo previstas.

Art. 7° O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor 30 (trinta) dias apds a data de sua publicagdo.

Paldcio da Cabanagem, 11 de fevereiro de 2024.

GOVERNO DO ESTADO DO PARA

/V ALDO BRAZ

DEPUTADO ESTADUAL /PDT

Rua do Aveiro, 130, praca Dom Pedro il

Cidade Velha - Belém - Para / CEP: 66020-070
Tel./Fax: (091) 3241-1239 - Ramal: (091) 3213-4335
Email: dep.ivanaldobraz@gmail.com

deputado estadual

TRABALHO E CREDIBILIDADE



JUSTIFICATIVA ALEPAIDIDER
e 0¥
Nos termos do art. 173 do Regimento Interno deste Poder Legislativo e diante das -
atribuicdes competentes, a presente proposicdo para que seja direcionado ao poder Executivo com™”
vista aos procedimentos adotados contra cobrangas adicionais ndo previstas por motoristas de
transportes de passageiros de plataformas de aplicativos no Estado do Para

O presente Projeto de Lei visa regular e garantir a transparéncia nos servigos de transporte
de passageiros realizados por motoristas que utilizam plataformas de aplicativos, com foco na proibicéo
de cobrangas adicionais ndo informadas e estipuladas diretamente da plataforma previamente.

Em muitos casos, os passageiros sdo surpreendidos com cobrangas adicionais no final da
corrida que ndo foram comunicadas de forma clara no momento da solicitag@o do servigo. Diante disso,
essas cobrangas podem incluir, mas ndo se limitam a, taxas extras por motivos como uso do ar
condicionado, rotas alternativas ou tempo de espera, entre outras. Tais cobrangas, na maioria das vezes,
sdo estipuladas pelos préprios motoristas no momento da solicitagdo da corrida, logo, prejudicam a
confianga do consumidor e geram um clima de inseguranga nas relagdes de consumo.

A titulo de exemplo, como acontece cotidianamente em varias cidades do estado,
principalmente no interior, o fato de que os motoristas cobram o dobro ou até mesmo o triplo do valor
estabelecido pela plataforma e o ndo aceitamento do passageiro, acarreta no cancelamento da corrida
por parte do motorista, deixando os passageiros totalmente a mercé. No entanto, tais cobranga deve ser
acordada previamente e ndo deve ser aplicada de forma arbitraria.

A transparéncia e a clareza nas informagdes sobre custos sdo essenciais para um servigo
justo e de qualidade. Quando um passageiro solicita um servigo de transporte, ele deve ter acesso a todos
os custos envolvidos de maneira clara, sem surpresas apds o término da corrida. Desse modo, a falta de
transparéncia compromete a confianga na plataforma e no motorista, o que pode levar a um aumento de
disputas entre consumidores e prestadores de servigo.

Além disso, a regulamentacdo sobre as cobrancas adicionais busca assegurar a prote¢do do
consumidor, que deve ser informado sobre quaisquer custos extras no momento da contratagdo do
servico. Diante disso, a ndo observancia dessas regras por parte dos motoristas, além de gerar
desconforto aos passageiros, pode ser considerada uma pratica desleal e passivel de penalidades, como
previsto no projeto.

Por outro lado, reconhece-se que o motorista de aplicativo também enfrenta custos
operacionais elevados, como o consumo de combustivel e manutengdo do veiculo, e, por isso, a
cobranga de algumas taxas adicionais, quando justificadas, pode ser legitima. Tal como, quando o
passageiro erra no destino final, no entanto, essa cobranga deve ser acordada previamente e ndo deve
ser aplicada de forma arbitraria.

Em vista disso, esse projeto de lei visa criar um equilibrio entre os direitos dos passageiros
e os desafios operacionais enfrentados pelos motoristas de aplicativos, criando um ambiente de
confianga e transparéncia para todos os envolvidos.

Acerca da competéncia, como se sabe, o art. 24, da Constitui¢do da Republica estipula que
compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre produgio e
consumo. A norma, portanto, € constitucional.

Portanto, solicito aos nobres pares a aprovacgio deste importante projeto, que visa
assegurar a melhoria do servico de transporte por aplicativos, com beneficios tanto para os
consumidores quanto para 0s motoristas, ao estabelecer regras claras e justas sobre as cobrangas
adicionais.
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Nesta perspectiva, apresento na forma do art. 173 do Regimento Interno deste Poder ASS:
Legislativo, o presente Projeto de Lei para que seja encaminhada ao Governo do Estado que dispde

sobre os procedimentos adotados contra cobrangas adicionais ndo previstas por motoristas de
transportes de passageiros de plataformas de aplicativos no Estado do Pard e d4 outras providéncias.

Palacio da Cabanagem, 11 de fevereiro de 2025.
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