ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
“Gabinete do Deputado Adriano Galdino”

PROJETO DE LEI N° 6.368, DE 2025
(DO DEPUTADO ADRIANO GALDINO)

Obriga a seguradora a comunicar formalmente ao
proponente, ao seu representante legal ou ao
corretor de seguros sobre a decisdo de ndo aceitar a
proposta para contratacdo de seguro no Estado da
Paraiba.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA RESOLVE:

Art. 1° Ficam as seguradoras que operam no Estado da Paraiba obrigadas a comunicar
formalmente ao proponente, ao seu representante legal ou ao corretor de seguros responsavel pela
intermediacdo, a decisdo de ndo aceitacao de proposta para contratacao de seguro, em qualquer de suas
modalidades.

Art. 2° A comunicacdo de que trata o art. 1° devera ser realizada de forma clara, objetiva e
inequivoca, no prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias, contados a partir da data do protocolo da proposta
de seguro.

§ 1° A comunicacdo devera conter, no minimo:

| — a identificacdo da seguradora;

Il — o nimero da proposta;

[Il — a data da andlise;

IV —a informacgado expressa da ndo aceitacao da proposta;

V — a fundamentacado objetiva da recusa, observados os limites legais e regulamentares.

§ 2° A fundamentacgao da recusa nao podera ser genérica, devendo indicar os critérios técnicos,
atuariais ou administrativos que motivaram a ndo aceitacdao da proposta, respeitadas as normas
expedidas pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

Art. 3° A comunicagao da ndo aceitagao podera ser realizada por meio fisico ou eletrénico, desde
gue possibilite a comprovacao do envio e do recebimento pelo destinatario.

§ 1° Consideram-se meios eletronicos validos, entre outros:

| — correio eletronico (e-mail);

Il — plataformas digitais da seguradora;

IIl — aplicativos de mensagens institucionais;

IV — outros meios eletrénicos que assegurem a rastreabilidade da comunicacao.

§ 2° Quando a proposta tiver sido intermediada por corretor de seguros, a comunicacdao podera
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ser realizada diretamente a este, sem prejuizo do direito do proponente de também ser informado.

Art. 4° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard a seguradora as penalidades previstas
no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990), sem prejuizo das
san¢des administrativas aplicaveis pelos 6rgaos reguladores competentes.

Art. 5° A fiscalizacdo, apuracdo de denudncias e autuacdo por descumprimento desta Lei serd feita
pelos érgdos de Protecdo ao Consumidor (PROCON), sem prejuizo da atuagdo conjunta ou independente
do Ministério Publico do Estado da Paraiba e demais drgdos de controle.

Art. 6° O disposto nesta Lei ndo afasta a aplicacdo das normas federais que regem o sistema de
seguros privados.

Art. 7° As seguradoras terdo o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias para adequacdo de seus
procedimentos internos as disposicdes desta Lei, contados a partir da data de sua publicacdo.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem por finalidade assegurar maior transparéncia, seguranca juridica e
protecdo ao consumidor nas relagdes contratuais envolvendo a contratacdo de seguros no ambito do
Estado da Paraiba, ao tornar obrigatdria a comunicacao formal da decisdo de ndo aceitacao de propostas
pelas seguradoras.

Na pratica cotidiana do mercado segurador, é recorrente a situacdo em que o proponente
apresenta proposta de contratagdo de seguro e permanece por tempo indeterminado sem qualquer
retorno formal da seguradora quanto a sua aceita¢ao ou recusa. Tal conduta gera inseguranga, frustragao
de expectativas legitimas e, sobretudo, prejuizos ao consumidor, que muitas vezes acredita estar
protegido quando, na realidade, teve sua proposta recusada sem qualquer ciéncia.

A exigéncia de comunicacdo expressa, clara e fundamentada da nao aceitagdo da proposta
concretiza principios basilares do Cddigo de Defesa do Consumidor, notadamente o dever de informacgao
adequada, a transparéncia, a boa-fé objetiva e o equilibrio nas relagdes de consumo. Trata-se de medida
que fortalece a posicdo do consumidor, parte hipossuficiente da relacdo, e promove maior
responsabilidade e clareza por parte das seguradoras.

O Projeto nao pretende interferir na autonomia técnica das seguradoras, tampouco limitar sua
liberdade de andlise de risco, mas apenas assegurar que a decisdao de ndo contratar seja devidamente
comunicada, dentro de prazo razoavel, com indicacdo objetiva dos motivos que a fundamentaram,
respeitadas as normas e diretrizes da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e demais 6rgdos
reguladores.

Do ponto de vista constitucional, a proposicao encontra amparo na competéncia concorrente dos
Estados para legislar sobre protecdo ao consumidor, nos termos do art. 24, inciso V, da Constituicdo
Federal. A norma possui carater complementar, ndo invadindo a competéncia privativa da Unido para
legislar sobre seguros, uma vez que ndo cria regras sobre produtos, coberturas ou estrutura do sistema
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de seguros privados, limitando-se a estabelecer deveres de informagao e transparéncia na relagao de
consumo.

A previsdo de fiscalizacdo pelos érgdos de defesa do consumidor, como o PROCON, bem como a
possibilidade de atuacdo do Ministério Publico e demais drgdos de controle, reforca a efetividade da
norma e garante instrumentos adequados para sua aplicacdo, sem gerar novos 6nus administrativos
desnecessarios.

Por fim, ao estabelecer prazo para adequacdo das seguradoras as novas exigéncias, o Projeto
respeita o principio da razoabilidade, permitindo que o setor se ajuste de forma organizada e eficiente as
disposicOes legais.

Diante do exposto, resta evidente o interesse publico e a relevancia social da matéria, que
contribui para o fortalecimento da protecdao ao consumidor, para a transparéncia nas relagdes contratuais
e para a promocao da seguranca juridica no mercado segurador, razao pela qual se espera o apoio dos
nobres Parlamentares para a aprovacao do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessdes, em 30 de dezembro de 2025.




