&

ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
“GABINETE DO DEPUTADO ADRIANO GALDINO”

PROJETO DE LEI N° 4696, DE 2025
(DO DEPUTADO ADRIANO GALDINO)

Proibe a reducdo e a majoracdo unilateral, por
iniciativa das instituicdes financeiras e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil, dos limites de crédito previamente
concedidos aos consumidores, por meio de cartdo de
crédito ou cheque especial, sem a anuéncia expressa
do consumidor.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA RESOLVE:

Art. 1° Esta Lei proibe, no ambito do Estado da Paraiba, a redu¢do ou majoracdo unilateral dos
limites de crédito previamente concedidos aos consumidores, por meio de cartdo de crédito ou cheque
especial, por iniciativa das institui¢cdes financeiras e demais entidades autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil, sem a anuéncia expressa do consumidor.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:

| - reducdo unilateral de crédito: o ato da instituicdo financeira de diminuir o limite previamente
disponibilizado ao consumidor, sem solicitagdo ou concordancia deste;

Il - majoracao unilateral de crédito: o ato de aumentar, sem solicitagdo ou consentimento, o limite
de crédito anteriormente concedido ao consumidor;

lIl - anuéncia expressa do consumidor: manifestacao de vontade livre, consciente e inequivoca,
por escrito ou meio eletronico seguro, de que o consumidor concorda com a alteracao pretendida.

Art. 3° A obtencdo da anuéncia expressa mencionada no art. 1° desta Lei deverd ocorrer por meio
de:

| - assinatura fisica ou eletrénica qualificada;

Il - aceite registrado em ambiente eletronico autenticado, com identificacdo segura do
consumidor;

Il - gravacdo de dudio com manifestacdo clara do consumidor, desde que seja fornecido numero
de protocolo e disponibilizado o contelddo ao consumidor, se solicitado.

Art. 4° E vedada a presuncdo de consentimento tacito, inclusive por meio de cldusulas contratuais
genéricas, notificacGes sem resposta ou auséncia de oposicdo por parte do consumidor.

Art. 5° O descumprimento desta Lei sujeitard o infrator, progressivamente, as seguintes
penalidades:

I - adverténcia, fixando prazo para adequacdo desta Lei;
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Il - multa, a ser estipulada entre 30 (trinta) e 300 (trezentos) UFR-PB (Unidade Fiscal de Referéncia
da Paraiba);

Ill - suspensao das atividades, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis previstas em legislacdes
especiais.

Art. 6° As instituicdes financeiras terdo o prazo de 60 (sessenta) dias contados da publicacdo desta
Lei para adequar seus sistemas, politicas internas e contratos as suas disposicdes.

Art. 7° A fiscalizacdo, apuracao de denuncias e autuacdo por descumprimento desta Lei serd feita
pelos 6rgdos de Protecdo ao Consumidor (PROCON), sem prejuizo da atuacdo conjunta ou independente
do Ministério Publico do Estado da Paraiba e demais 6rgaos de controle.

Art. 8° O disposto nesta Lei aplica-se as instituicbes financeiras, cooperativas de crédito,
correspondentes bancdrios e demais agentes financeiros que atuem no territério paraibano.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem por objetivo reforgar a protecao do consumidor paraibano nas
relagdes com instituicdes financeiras, coibindo praticas unilaterais que afetam diretamente o equilibrio
contratual e a boa-fé objetiva, pilares fundamentais do Direito do Consumidor.

A proposta proibe, de forma clara, que bancos e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central reduzam ou aumentem, por iniciativa prépria, os limites de crédito previamente
concedidos ao consumidor — seja por meio de cartdo de crédito ou cheque especial - sem a devida e
expressa anuéncia deste.

Na pratica, milhdes de consumidores sao surpreendidos com notificagdes genéricas informando a
reducdo de seus limites de crédito, muitas vezes em momentos criticos de sua vida financeira. Em outros
casos, os limites sdo ampliados sem solicitagdo do cliente, aumentando sua exposi¢dao ao endividamento
e incentivando o consumo além da sua capacidade de pagamento, sem qualquer analise de risco
consensuada.

A jurisprudéncia nacional, especialmente do Superior Tribunal de Justica (STJ), ja reconhece que a
alteracdo unilateral de clausulas contratuais em contratos de adesdo deve ser limitada, e que o
consumidor deve sempre ter plena ciéncia e controle sobre as condi¢des de crédito que lhe sdo impostas
ou oferecidas. Ademais, o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990) assegura, em seus artigos
62 e 46, o direito a informacdo clara e a protecdo contra praticas abusivas.

Além disso, a Constituicdo Federal, em seu artigo 24, inciso V, estabelece a competéncia
concorrente dos Estados para legislar sobre protecdo ao consumidor, o que legitima esta iniciativa
estadual como complementar as normas federais ja existentes.

Trata-se, portanto, de uma medida equilibrada, que ndo impede as instituicdes financeiras de
exercerem sua gestdo de risco, mas as obriga a respeitar os principios da transparéncia, da confianca e da
autonomia da vontade nas relagdes contratuais.
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Por tudo isso, solicita-se o apoio dos nobres parlamentares para a aprovacao deste Projeto de Lei,
gue representa um avanco significativo na protecao dos consumidores da Paraiba e no fortalecimento das
boas praticas no sistema financeiro estadual.

Sala das Sessoes, 14 de julho de 2025.




