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Dispde sobre a obrigatoriedade de crédito de
empréstimos em conta de beneficidrios e a
comunicagdo de estelionato por instituigdes
financeiras no Estado da Paraiba, e da outras
providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA DECRETA:

Art. 1° As instituigdes financeiras ficam obrigadas a creditar o empréstimo contratado

na conta em que o contratante recebe o seu beneficio.

§1° A operagdo s6 devera ser finalizada apos a instituicdo financeira entrar em contato

com o titular da conta e obter sua expressa confirmacao, gerando o respectivo protocolo.

§2° A instituicdo financeira devera utilizar mecanismos digitais de seguranga para
verificacao da identidade do consumidor, com a finalidade de aperfeigoar a confirmagao

do contratante.

Art. 2° As instituigdes financeiras devem informar, através de canal digital a ser criado
pela Policia Civil do Estado da Paraiba, a incidéncia de estelionato ocorrido no escopo
do negoécio juridico firmado com seus clientes, descrevendo o delito as autoridades e os

possiveis suspeitos que causarem o dano a pessoa idosa.

Paragrafo unico. A auséncia de comunicacdo ensejara a inscricdo da instituicdo

financeira em um cadastro de prestadores de servicos nao indicados a populagao.
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Art. 3° Fica a cargo do Programa de Protecdo ao Consumidor Estadual - PROCON, a

fiscalizagdo do disposto na presente Lei.
Art. 4° A instituicdo financeira que descumprir o disposto na presente Lei devera ser
responsabilizada com o pagamento do dano causado ao cliente, acrescido de multa de

10% e juros de mora até a quitagao.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, 04 de setembro de 2024.
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei visa estabelecer medidas de protecao aos consumidores,
especialmente aos beneficidrios de programas sociais e aposentados, no que tange a
contratacdo de empréstimos junto a institui¢des financeiras no Estado da Paraiba. A
proposta tem como objetivo garantir maior seguranca € transparéncia nas operagoes
financeiras, protegendo um dos segmentos mais vulneraveis da populagao: os idosos e
beneficidrios de programas sociais.

A obrigatoriedade de que as instituicdes financeiras creditem o valor do
empréstimo diretamente na conta em que o contratante recebe seu beneficio visa
prevenir fraudes e garantir que o recurso seja efetivamente destinado ao beneficiario.
Além disso, a exigéncia de que a operacdo seja finalizada apenas apds a confirmagao
expressa do titular da conta, com geracdo de protocolo, acrescenta uma camada extra de
seguranca, reduzindo a possibilidade de fraudes e contratagdes indevidas.

O projeto também prevé que as instituigdes financeiras adotem mecanismos
digitais de seguranca para verificar a identidade do contratante, o que ¢ fundamental em
um contexto onde os crimes cibernéticos estdo em crescente ascensdo. A utilizagao
dessas tecnologias nao apenas moderniza o sistema financeiro, como também protege os
consumidores contra possiveis fraudes e roubos de identidade.

Outro ponto crucial da proposta ¢ a obrigatoriedade de comunicacdo de crimes
de estelionato, cometidos no ambito de negdcios juridicos, por meio de um canal digital
a ser criado pela Policia Civil do Estado da Paraiba. Essa medida visa melhorar a
comunicagdo entre as instituicdes financeiras e as autoridades competentes, permitindo
uma resposta mais rapida e eficaz no combate a crimes que, muitas vezes, ttm como
alvo pessoas idosas. A auséncia dessa comunicagdo acarretara a inclusdo da instituicao
financeira em um cadastro de prestadores de servigos ndo recomendados a populacao,
incentivando o cumprimento rigoroso das normas estabelecidas.

A responsabilidade pela fiscalizacdo do cumprimento desta lei serd do Programa
de Protecdo ao Consumidor Estadual - PROCON, o que assegura que os direitos dos
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consumidores sejam efetivamente protegidos e que as instituigdes financeiras sejam
responsabilizadas em caso de descumprimento.

Finalmente, o projeto estabelece que, em caso de descumprimento, as
instituigdes financeiras serdo responsabilizadas financeiramente pelos danos causados
aos clientes, com a aplicagdo de uma multa adicional de 10% e juros de mora até a
quitacdo, o que refor¢a o carater punitivo e dissuasorio da medida.

Dada a importancia de proteger os consumidores, especialmente os mais
vulneraveis, e garantir que as operagdes financeiras sejam conduzidas com a maxima
seguranga e transparéncia, este projeto de lei se apresenta como uma medida necessaria
e urgente. A sua aprovacdo proporcionara maior seguranca juridica e financeira,
assegurando que os direitos dos consumidores paraibanos sejam respeitados e
preservados.

Portanto, solicita-se o apoio dos nobres parlamentares para a aprovacao deste
projeto de lei, que trard beneficios significativos para a populacao do Estado da Paraiba,

promovendo a justica, a seguranca € a transparéncia nas relagdes de consumo.
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