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Obriga as empresas prestadoras de servigos de
internet movel e de banda larga, na modalidade
pos-paga, a  apresentarem  informagdes
detalhadas sobre a velocidade e o envio de
dados na fatura mensal enviada ao consumidor,
no Estado da Paraiba, e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA DECRETA:

Art. 1° Ficam as empresas prestadoras de servigos de internet movel e de banda larga,
na modalidade pds-paga, obrigadas a apresentar na fatura mensal enviada ao
consumidor, as informacodes relativas a velocidade ¢ ao envio de dados, no ambito do

estado da Paraiba.

§ 1° - Para fins de cumprimento do previsto no caput, as empresas prestadoras de
servicos de internet mével e de banda larga, na modalidade pos-paga, deverao registrar,

separadamente, a média diaria da velocidade e do envio de dados ao consumidor.

§ 2° - A informacdo contida na fatura devera ser apresentada por meio de graficos ou
outro modo que permita a visualizacdo dos indicativos numéricos correspondentes ao

trafego de velocidade e de dados de forma clara e transparente.

§ 3° - O registro correspondente a média diaria, previsto nesta Lei, ndo devera computar
o horério de repouso noturno do consumidor, compreendido entre 0 (zero) hora e 6

(seis) horas da manha.
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Art. 2° O n3o cumprimento do previsto nesta Lei sujeitard a empresa infratora a
aplicagdo das sangdes previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, sem prejuizo de

outras providéncias aplicaveis a espécie.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, 03 de setembro de 2024.
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei visa garantir maior transparéncia e clareza nas
informagdes fornecidas pelas empresas prestadoras de servigos de internet movel e de
banda larga, na modalidade pos-paga, no Estado da Paraiba. A proposta obriga essas
empresas a apresentarem, na fatura mensal enviada ao consumidor, dados detalhados
sobre a velocidade e o envio de dados, de forma que o consumidor possa acompanhar e
verificar se o servico contratado estd sendo prestado de acordo com as condigdes
estipuladas.

A necessidade desse projeto de lei se justifica pela crescente dependéncia da
populagdo em relacdo aos servicos de internet, seja para fins profissionais, educacionais
ou de lazer. Com a digitaliza¢do acelerada de varias atividades cotidianas, o acesso a
uma internet de qualidade se tornou essencial para o exercicio pleno da cidadania e para
a inclusdo digital. No entanto, muitos consumidores enfrentam dificuldades para
monitorar a qualidade do servigo que recebem, principalmente no que se refere a
velocidade da conexao e ao volume de dados trafegados.

A obrigatoriedade de que as empresas fornegam essas informagdes de forma
clara e acessivel, através de graficos ou outros meios visuais, permitira que os
consumidores compreendam melhor o desempenho do servigo contratado. Além disso,
o projeto de lei estabelece que os dados relativos a velocidade e ao envio de dados
sejam registrados separadamente, garantindo uma visdo mais precisa do servigo
prestado.

Outro aspecto relevante do projeto ¢ a exclusdo do periodo de repouso noturno,
compreendido entre 0 (zero) hora e 6 (seis) horas da manha, no calculo da média diéria
de velocidade e envio de dados. Essa medida visa assegurar que as medigdes reflitam
com maior precisdo o uso efetivo do servigo durante o periodo de maior demanda,
evitando que horarios de menor utilizagao distorcam os resultados.

A aprovagdo deste projeto de lei ¢ fundamental para assegurar a protecao dos
direitos dos consumidores paraibanos. Ao garantir que os consumidores tenham acesso
a informagoes detalhadas e transparentes sobre o servico de internet que contratam, a
medida fortalece o controle social sobre a qualidade dos servicos prestados e incentiva
as empresas a oferecerem um servigo de melhor qualidade.

Ademais, o projeto de lei prevé sangdes para o descumprimento das suas
disposigdes, conforme previsto no Codigo de Defesa do Consumidor, o que reforga o
compromisso com a defesa dos direitos dos cidaddos paraibanos.

Diante do exposto, solicitamos o apoio dos nobres parlamentares para a
aprovacdo deste projeto de lei, que representa um avango significativo na garantia de
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um servigo de internet transparente e de qualidade no Estado da Paraiba. A medida ndo
apenas protege os direitos dos consumidores, mas também contribui para o

aprimoramento dos servigos prestados, promovendo um ambiente de maior confianca e
seguranca no uso da internet.
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