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ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

LEI N° 6.140, DE 21 DE NOVEMBRO DE 2023.

Altera a redacdo e acrescenta dispositivo a Lei n° 3.637,

de 4 de fevereiro de 2009, que institui o Programa
Permanente de Combate aos Trotes Telefonicos aplicados
contra o0s servicos de atendimento as chamadas de
emergéncia.

| Publicada no Diario Oficial n° 11.325, de 22 de novembro de 2023, pagina 2.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL.
Faco saber que o Poder Legislativo Estadual decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 19Q0s arts. 19e2°da Lein 2 _3.637, de 4 de fevereiro de 2009 , passam vigorar com as
seguintes alterag0es e acréscimos:

"Art. 19

§ 19 Considera-se trote o acionamento indevido que ocorre de ma-fé ou que ndo tem como objetivo

o atendimento a uma situacdo real que justifique o acionamento, exceto nos casos de erro
Justificavel.

"Art. 20-A. Os Orgdos e as instituicbes publicas, responsaveis pela prestacdo dos servicos de
emergéncia, de que trata o § 2° do art. 1° desta Lei, deverdo anotar o numero telefénico de onde se

originou o trote e enviar oficio as empresas prestadoras de servigos telefénicos para que estas
informem os dados do titular da linha.

Paragrafo unico. As empresas prestadoras de servigos telefbnicos terdo o prazo de 30 (trinta) dias
para fornecer as informagbes, sob pena de multa de 24 (vinte e quatro) Unidade Fiscal de Referéncia
de Mato Grosso do Sul (UFERMS), duplicando-se tal valor em caso de reincidéncia.” (NR)

Art. 29 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Campo Grande, 21 de novembro de 2023.

EDUARDO CORREA RIEDEL
Governador do Estado
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