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Obriga o fornecedor de bens e servicos e
empresa transportadora que realizam
entregas no Estado de Mato Grosso do
Sul a fixar data e turno para a entrega dos
produtos e/ou realizagdo dos servigos aos
consumidores.

Art. 1° Ficam os fornecedores de bens e servigos e transportadoras que realizam
entregas no Estado de Mato Grosso do Sul obrigados a fixar data e turno para
realizagdo dos servigos ou entrega dos produtos aos consumidores.

Art. 2° Os fornecedores de bens e servigos deverao estipular, no ato da contratacao, a
data e o turno para o cumprimento das suas obrigagdes, em conformidade com os
seguintes horarios:

| - turno matutino: compreende o periodo entre as 7 horas e o meio dia;

Il - turno vespertino: compreende o periodo entre o meio dia e as 18 horas;

Il - turno noturno: compreende o periodo entre as 18 horas e as 23 horas.

§ 1° O fornecedor devera informar, prévia e adequadamente, as datas e respectivos
turnos disponiveis para entrega dos produtos ou prestagdo de servigos, assegurado

ao consumidor o direito de escolher entre as op¢des oferecidas.

§ 2° No ato de finalizagdo da contratagdo, o fornecedor entregara ao consumidor
documento contendo as seguintes informagdes:

| - identificacdo do estabelecimento, da qual conste a razédo social, o0 nome de
fantasia, o numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda (CNPJ/MF), o enderego e o numero do telefone para contato;

Il - descri¢ao do produto a ser entregue ou do servigo a ser prestado;

Il - data e turno em que o produto devera ser entregue ou realizado o servigo;
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IV - enderego onde devera ser entregue o produto ou prestado o servigo.

§ 3° No caso de comércio a distancia ou nao presencial, 0 documento a que refere o §
2° devera ser enviado ao consumidor, previamente, a entrega do produto ou
prestagao do servico, meio de mensagem eletronica, fac-simile, correio ou outro meio
adequado.

§ 4° A transportadora ao receber o bem devera previamente entrar em contato com o
consumidor para fixar data e turno para realizagao da entrega do produto.

Art. 3° O fornecedor de bens e servigos ou transportadora de bens que deixar de
informar a data e o turno para entrega de produto ou para a realizagdo de servigo ou
nao cumprir a data e o turno ajustados, nos termos previstos nesta Lei, ficara sujeito
as sancgobes previstas no art. 56 do Cédigo de Defesa do Consumidor, instituido pela
Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, aplicaveis na forma de seus artigos 57 a 60.

Art. 4° O efetivo cumprimento das disposigdes desta Lei sera fiscalizado pelos 6rgaos
e ou entidades de protecao e defesa ao consumidor.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
Art. 6° Revoga-se a Lei n. 3.903, de 19 de maio de 2010.
Sala das Sessoes, 08 de abril de 2025.
PAULO DUARTE
Deputado Estadual
JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei visa adequar o que foi disciplinado na Lei n® 3.903/2010, acerca da
efetiva entrega do produto ou prestacdo do servigo contratado, para evitar que o consumidor seja
submetido a exclusiva vontade do fornecedor e do transportador.

A auséncia de obrigatoriedade de marcacao de data e hora para a entrega de mercadorias ou
prestagdo de servigos foi suplantada com a proposicao de projeto de lei que foi convertida em
Lei Estadual n® 3.129/2005. Posteriormente, buscando atualizar o normativo, a mesma foi
revogada pela Lei 3.903/2010.

Entretanto, o consumidor ainda se depara com a livre estipulagdo de data, hora e turno quando se
trata de transportadoras de bens, vendo-se obrigado a ter que desfazer-se ou deslocar-se de seus
compromissos para receber o bem, sem que haja qualquer comunicacao prévia por parte das
transportadoras.

Por meio de acompanhamento virtual da entrega do produto, ha previsiao de entrega, entretanto
o transportador descumpre o estabelecido como ¢ o caso de um consumidor que tinha como
previsao de entrega do produto a data de 12 de fevereiro, entretanto, a transportadora entrou em
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contato via telefone celular no dia 03 de fevereiro informando que ja estava na porta local de
entrega (porta da casa do consumidor).

E mais. ha relatos de que, em razdo da nao localizagdo do consumidor no local da entrega do
produto, a transportadora realizou a devolu¢ao do produto para a loja, tendo o consumidor que
enfrentar um calvario para reaver seus créditos.

Essa pratica - afronta a dignidade do consumidor Sul-matogrossense e at¢ mesmo a Constitui¢do
Federal e o Cédigo de Defesa do Consumidor no que tange aos direitos fundamentais.

A carta politica brasileira prevé expressamente que o Estado devera promover, na forma da lei, a
defesa do consumidor (artigo 5°, XXXII) e que este serd objeto de especial prote¢do no contexto
da ordem econdmica, elevando a defesa do consumidor ao patamar de principio norteador da
atividade econdmica no pais (art. 170, V).

E nesse sentido que o presente projeto de lei busca adequar a norma, criando instrumentos para
beneficiar a popula¢do do Estado de Mato Grosso do Sul, tornando-se manifesta a oportunidade
e conveniéncia do Projeto de Lei que ora submetemos a apreciacdo dos Nobres Pares, uma vez
que, visando coibir praticas abusivas de fornecedores e, agora, de transportadoras.

Por fim, a presente proposi¢ao cuida de revogar expressamente a lei vigente que disciplina a matéria,
dispondo sobre regras mais amplas e abrangentes, de forma a melhor proteger os consumidores.
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