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Institui a Politica Estadual de Saude Acessivel
para Pessoas Surdas e com Deficiéncia Auditiva,
cria 0 Modulo Saude SUS-MT e dispoe sobre o
acesso digital da populacao aos servicos
publicos de saude no Estado de Mato Grosso.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que disp8e o art. 42, da
Constituicdo Estadual, e art. 168, do Regimento Interno da Assembleia Legislativa de Mato Grosso, aprova e
0 Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

CAPITULO |
DA POLITICA ESTADUAL DE SAUDE ACESSIVEL

Art. 1°. Fica instituida a Politica Estadual de Salude Acessivel para Pessoas Surdas e com Deficiéncia
Auditiva, destinada a assegurar acessibilidade comunicacional, autonomia, igualdade de oportunidades e
eliminacdo de barreiras no acesso aos servi¢cos publicos de salde no Estado de Mato Grosso.

Paragrafo Unico. Integra a Politica de que trata esta Lei a promog¢&o do acesso digital da populacdo aos
servigos publicos de saude por meio do Mddulo Saude SUS-MT, de carater universal, acessivel e integrado.

Art. 2°. Sao objetivos da Politica Estadual de Salde Acessivel:

| — assegurar as pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva 0 acesso aos servicos publicos de saude em
condicdes de igualdade, autonomia, seguranca e privacidade;

Il — eliminar barreiras comunicacionais que possam comprometer o atendimento, o diagnéstico, o tratamento
ou a compreenséo das informacdes de saude;

Il — promover a utilizacdo de recursos de acessibilidade e tecnologias assistivas na prestacédo dos servi¢os
de saude;

IV — assegurar meios de comunicacédo direta e efetiva entre o paciente e o profissional responsavel pelo
atendimento;
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V — ampliar a autonomia da pessoa surda ou com deficiéncia auditiva no acesso aos servi¢cos de saude;
VI — utilizar recursos tecnologicos para ampliar 0 acesso da populagéo aos servigos publicos de saude;

VIl — facilitar a solicitacdo e o acompanhamento de consultas, exames, procedimentos e demais
atendimentos;

VIII — ampliar a transparéncia sobre as solicitacdes submetidas a regulacéo e as filas de espera;
IX — melhorar a comunicacao entre o0s servi¢os publicos de salde e seus USUarios;

X — reduzir a perda de consultas, exames e procedimentos decorrente da auséncia de informacéo,
comunicacgédo ou confirmacao do usuario.

Art. 3°. As disposices relativas a acessibilidade comunicacional previstas nesta Lei aplicam-se aos servigos
integrantes da rede estadual do Sistema Unico de Salde — SUS, inclusive as unidades e aos servigos
contratualizados ou conveniados, no que se refere aos atendimentos prestados sob gestdo estadual.

Paragrafo unico. Os Municipios poderdo aderir as solu¢cfes tecnoldgicas e aos mecanismos de
acessibilidade previstos nesta Lei, mediante instrumentos de cooperacgéo, integracdo ou compartilhamento
de servicos.

CAPITULO II
DA ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL NOS SERVICOS DE SAUDE

Art. 4°, E assegurado a pessoa surda ou com deficiéncia auditiva o acesso aos servigos de satude em
condicdes de igualdade, autonomia, seguranca, privacidade e efetiva compreensdo das informacgdes
relacionadas ao seu atendimento.

§1°. Para os fins desta Lei, a acessibilidade comunicacional podera ser assegurada mediante:
| — atendimento em Lingua Brasileira de Sinais — Libras;

Il — intermediacao por tradutor e intérprete de Libras, de forma presencial ou remota;

[l — comunicacéo escrita;

IV — mensagens de texto;

V — videochamada;

VI — alertas, avisos e notificagdes visuais;

VIl — legendas e contetdos audiovisuais acessiveis;

VIl — outras tecnologias assistivas ou recursos de comunicagdo compativeis com as necessidades do
USUério.

82°. Os recursos de acessibilidade deveréo ser adequados a natureza do atendimento e as necessidades do
usuario.




Projeto de lei - g3Inh2n3

I:I
Estado de Mato Grosso E E

Assembleia Legislativa E l‘
[

83°. Sempre que houver diferentes meios tecnicamente disponiveis, serd considerada a forma de
comunicacao utilizada preferencialmente pelo préprio usuario.

Art. 5°. A acessibilidade comunicacional devera ser assegurada durante as etapas do atendimento em salde
em que seja necessaria a efetiva comunicagéo com o usuario, especialmente:

| — recepcdo e identificacao;

Il — acolhimento e triagem;

IIl — consultas médicas e multiprofissionais;

IV — realizacdo de exames e procedimentos;

V — atendimento de urgéncia e emergéncia,;

VI — internagdo hospitalar;

VII — dispensacédo e orientacdo sobre o uso de medicamentos;
VIII - comunicac¢éo de diagndstico, prescricao e tratamento;
IX — prestacao de informacgdes sobre riscos, procedimentos e alternativas terapéuticas;
X — orientacdes de alta e acompanhamento posterior;

X| — servicos de telessaude.

81°. A acessibilidade devera permitir, sempre que possivel, a comunicacao direta e efetiva entre o usuario e
o profissional responsavel pelo atendimento.

§2°. A pessoa surda ou com deficiéncia auditiva ndo podera ser obrigada a utilizar familiar, acompanhante ou
terceiro de sua relagéo pessoal como intérprete ou intermediador da comunicagéo.

83°. A presenca de familiar ou acompanhante, por escolha do usuario ou nos casos previstos em lei, ndo
afasta o direito aos recursos de acessibilidade previstos nesta Lei.

Art. 6°. Sera assegurado a pessoa surda ou com deficiéncia auditiva usuaria de Libras o acesso a servico de
intermediac@o comunicacional por tradutor e intérprete de Libras, mediante videochamada ou tecnologia
equivalente, destinado a viabilizar sua comunica¢@o com os profissionais dos servigos estaduais de saude.

§1°. O servigo podera ser disponibilizado mediante:
| — estrutura publica ja existente;

Il — integrac@o com central publica de interpretacéo;
Il — solugdo tecnoldgica especializada;

IV — cooperagédo com outros entes publicos;

V — outro meio tecnicamente adequado.
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§ 2°. O servico de intermediacdo comunicacional destinado aos atendimentos de urgéncia e emergéncia
devera estar disponivel ininterruptamente, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
assegurado o acesso imediato ao recurso.

§3°. Nos atendimentos previamente agendados, inclusive consultas, exames, procedimentos, servicos de
telessalde e demais atendimentos em que seja necessaria a comunicacdo com profissionais de saulde,
devera ser assegurada a disponibilidade de tradutor e intérprete de Libras no respectivo dia e horério.

84°. A necessidade de intermediacdo em Libras podera ser:

| —indicada pelo usuario em seu cadastro;

Il — solicitada no momento do agendamento;

IIl — requerida posteriormente, antes da realizacdo do atendimento;

IV — identificada pela prépria unidade ou servico de saude.

85°. Quando a necessidade de intermediacdo em Libras constar do cadastro do usuario, o sistema devera:
| — identifica-la automaticamente nos futuros agendamentos;

Il — permitir a confirmagédo ou dispensa do recurso pelo usuério;

Il — comunicar previamente ao servico responsavel a necessidade de disponibilizagcao do intérprete;

IV — permitir ao usuario acompanhar a confirmacéo do recurso de acessibilidade.

86°. A auséncia de solicitacdo prévia ndo afastara o dever de adocdo das medidas de acessibilidade
possiveis quando a necessidade surgir ou for identificada durante o atendimento.

§7°. O acesso a intermediacdo comunicacional nas unidades de salde ndo podera depender exclusivamente
da posse, pelo usuario, de telefone celular, computador, acesso proprio a internet ou outro dispositivo
particular.

Art. 7°. O agendamento de atendimento para usuario que tenha solicitado intermediacdo em Libras devera
ser vinculado a reserva do respectivo recurso de acessibilidade.

81°. O usuario podera consultar, pelo M6dulo Saude SUS-MT:
| — se a solicitagcdo do intérprete foi registrada;

Il — se o recurso foi confirmado;

Il — a forma pela qual sera prestado;

IV — eventual necessidade de providéncia adicional.

§2°. Sempre que possivel, a confirmacao do agendamento do atendimento e do recurso de acessibilidade
serd realizada de forma conjunta.

Art. 8°. As unidades de salde adotardo mecanismos acessiveis para chamada e orientacdo dos usuarios,
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evitando a utilizacdo exclusiva de avisos sonoros.
Paragrafo Unico. Para os fins do caput, poderéo ser utilizados:
| — painéis visuais;
Il — mensagens eletrénicas;
[l — sinais luminosos;
IV — avisos por vibracao;
V — dispositivos individuais;
VI — outras tecnologias equivalentes.
CAPITULO Il
DO MODULO SAUDE SUS-MT E DO ACESSO DIGITAL AOS SERVICOS DE SAUDE

Art. 9°. Fica instituido o Modulo Saude SUS-MT, destinado a concentrar, em ambiente digital Uunico e de
acesso universal, os servicos, informacdes e funcionalidades de acesso da populagédo aos servigos publicos
de saude sob gestéo estadual.

81°. O Modulo Saude SUS-MT sera disponibilizado por meio do aplicativo oficial de servigos digitais do
Estado de Mato Grosso, atualmente denominado MT Cidad&o, ou daquele que vier a sucedé-lo, assegurado
também o acesso por plataforma eletrénica compativel com navegadores de internet.

§2°. O Mddulo Saude SUS-MT sera destinado a todos os usuarios, independentemente da existéncia de
deficiéncia, mediante identificacdo e autenticacao seguras.

83°. O acesso ao Modulo Saude SUS-MT devera, sempre que tecnicamente possivel, utilizar mecanismos de
cadastro e autenticacdo digital ja disponiveis ao cidadao, evitando-se a exigéncia de novos cadastros ou a
repeticdo desnecessaria de informacgdes.

§ 4°, A integracdo do Modulo Saude SUS-MT aos demais sistemas e plataformas observara o disposto no
Capitulo VIl desta Lei.

Art. 10. O Mddulo Saude SUS-MT devera permitir ao usuério, observadas a natureza de cada servico e as
normas e protocolos do Sistema Unico de Satde — SUS:

| — solicitar consultas, atendimentos, exames e procedimentos cujo acesso direto seja admitido;
Il — visualizar consultas, exames, procedimentos, internacdes e demais solicitacdes registradas em seu home;

Il — acompanhar as etapas de processamento de cada solicitacdo, com indicacdo da data de sua Ultima
atualizacéo;

IV — identificar se a solicitacdo se encontra:

a) recebida;
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b) em analise;

c¢) pendente de complementacéo;

d) em regulagéo;

e) aguardando disponibilidade de vaga;

f) autorizada,;

g) agendada;

h) concluida;

i) cancelada;

V — consultar a posicdo ou ordem relativa de atendimento, quando aplicavel;

VI — visualizar a prioridade atribuida a solicitacdo, quando tecnicamente cabivel, e as informacgdes
necessarias a compreensao dos critérios aplicaveis;

VII — consultar a data de inclusao e da ultima atualizacdo da solicitacao;

VIl — ser informado sobre pendéncias ou providéncias necessarias;

IX — consultar datas disponiveis e realizar agendamentos, quando admitido;

X — consultar data, horario, local e orienta¢des do atendimento agendado;

Xl — confirmar, cancelar ou solicitar reagendamento;

XIl — receber notificacdes e lembretes;

XIll — manifestar interesse na antecipacéo do atendimento em caso de vagas supervenientes;
XIV — acessar consultas e atendimentos realizados por telessaude;

XV — acessar 0s servicos e recursos de acessibilidade previstos nesta Lei.

81°. O disposto no inciso | ndo autoriza a solicitacdo direta, pelo usuario, de exame, medicamento,
procedimento ou tratamento que dependa de avaliacdo, prescricdo, encaminhamento ou autorizacdo prévia
de profissional habilitado.

§2°. Nos casos previstos no §1°, o Médulo Saude SUS-MT permitird ao usuério acompanhar as solicitacdes,
prescricdes e encaminhamentos regularmente inseridos em seu nome, bem como realizar o agendamento
guando autorizado.

CAPITULO IV
DO ACOMPANHAMENTO DAS SOLICITACOES E FILAS DE ESPERA

Art. 11. O Mddulo Saude SUS-MT disponibilizard ao usuario painel individual contendo, de forma simples e
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acessivel:

| — atendimentos futuros;

Il — solicitagbes em andamento;

Il — pendéncias que exijam providéncia;

IV — notificacdes recentes;

V — consultas, exames e procedimentos agendados;

VI — posi¢éo ou situacdo nas filas de espera, quando aplicavel;
VIl — acesso aos servigos de telessalde;

VIII — acesso aos recursos de acessibilidade.

Paragrafo Unico. As informacdes mais relevantes relacionadas a atendimento préximo, alteracdo de
agendamento, disponibilidade de vaga ou providéncia necesséaria deverdo ser apresentadas de forma
destacada.

Art. 12. A disponibilizagdo de informag8es sobre filas de espera observara os critérios técnicos, clinicos,
legais e regulatoérios aplicaveis ao respectivo servigo.

81°. A posicao ou ordem relativa de atendimento sera informada quando compativel com a natureza do
Servico e com os critérios aplicaveis a respectiva fila.

§2°. As informacdes disponibilizadas deverdo esclarecer que a ordem de atendimento podera ser alterada
em razdo de:

| — critérios clinicos;

Il — urgéncia ou emergéncia;

lll — prioridade legal,

IV — alteracdo da condi¢édo de saude do usuéario;

V — outros critérios técnicos ou regulatorios aplicaveis.

83°. A posicao indicada no sistema ndo gera direito de precedéncia sobre usuério que, de acordo com
critérios legais, clinicos ou regulatérios, deva receber atendimento prioritario.

84°. O acesso sera restrito as informacdes relativas ao préprio usuario ou a pessoa por ele legalmente
representada, vedada a divulgacéo de dados pessoais ou informac¢des de salde de terceiros.

Art. 13. O Md6dulo Saude SUS-MT deverd favorecer a comunicagao ativa entre os servicos de salde e o
usuério, especialmente para:

| — confirmar a manutencado do interesse em atendimento pendente;
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Il — comunicar a disponibilidade de vaga,;

Il — informar alteracdes de data, horario ou local,

IV — possibilitar o cancelamento antecipado pelo usuario;

V — oferecer, quando possivel, vaga liberada a outro usuario apto ao atendimento;

VI — prevenir a perda de consultas, exames e procedimentos por falha de comunicacao.

Paragrafo Gnico. Os mecanismos previstos neste artigo observardo os critérios de prioridade aplicaveis e ndo
poderéo alterar indevidamente a ordem de atendimento.

CAPITULO V
DA ACESSIBILIDADE DO MODULO SAUDE SUS-MT

Art. 14. O Mdédulo Saude SUS-MT devera observar padrdes de acessibilidade e desenho universal, com a
finalidade de permitir sua utilizacdo pelo maior nimero possivel de pessoas.

81°. Sem prejuizo de outros recursos, serdo observados:

| — linguagem clara e acessivel;

Il — compatibilidade com tecnologias assistivas;

IIl — possibilidade de comunicagdo por texto;

IV — recursos visuais para avisos e notificacdes;

V — acessibilidade dos contelidos audiovisuais;

VI — navegacé@o compativel com recursos de acessibilidade;

VII — mecanismos de autenticagdo que conciliem seguranca e acessibilidade.

§2°. Para as pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva, o Médulo Saude SUS-MT devera permitir,
conforme a natureza do servico:

| — acesso ao servico de intermediacdo comunicacional em Libras;

Il — comunicacgéo por texto;

lIl — videochamada;

IV — recebimento de alertas e notificacdes visuais;

V — acesso a contetidos essenciais em formato acessivel,

VI —indica¢éo da necessidade de recurso de acessibilidade para atendimento futuro.

83°. A utilizacéo das funcionalidades gerais do Médulo Saude SUS-MT ndo podera ser restrita as pessoas
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com deficiéncia.
CAPITULO VI

DA PROTEGAO DO USUARIO E DAS INFORMAGOES
Art. 15. A implementagéo das medidas previstas nesta Lei observara:
| — a protecdo dos dados pessoais;
Il — a protecdo dos dados pessoais sensiveis;
lIl — o sigilo das informacgBes de salde;
IV — a privacidade do usuario;
V — a seguranga dos sistemas;
VI — a legislacéo aplicavel ao prontuario e as informacdes de saude.

Paragrafo Unico. O acesso as informagdes pessoais, as solicitacbes, aos agendamentos e aos dados de
saude dependerd de identificacao e autenticacdo adequadas do usuario ou de seu representante legal.

Art. 16. O acesso aos recursos de acessibilidade previstos nesta Lei:

| — ndo podera resultar em cobranca adicional ao usuério;

Il — ndo podera constituir causa de restricdo ou recusa de atendimento;
Il — ndo podera resultar em tratamento discriminatorio;

IV — ndo podera gerar demora injustificada em razao da deficiéncia.

8 4°. As referéncias desta Lei a sistemas e plataformas especificas compreendem também aquelas que
vierem a sucedé-los ou substitui-los.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17. O Mdodulo Saude SUS-MT serd integrado, progressivamente, aos sistemas e plataformas estaduais
necessarios a disponibilizacdo das funcionalidades previstas nesta Lei.

§ 1°. A integragdo compreenderd, conforme a natureza das informacdes e a viabilidade técnica:
| — os sistemas estaduais de regulacao;

Il — o Portal Transparéncia Regulagdo SUS-MT,;

lll — a plataforma Saude Digital MT;

IV — os sistemas de agendamento dos servi¢os estaduais;
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V — os demais sistemas estaduais que contenham informacdes ou funcionalidades destinadas ao usuario do
SUS.

§ 2°. Sera promovida, sempre que tecnicamente possivel, a interoperabilidade com:
| — 0 Meu SUS Digital;

Il — os sistemas nacionais do Sistema Unico de Saulde;

Ill — os sistemas municipais integrados a regulagéo estadual.

§ 3°. A integragdo devera evitar:

| — cadastros duplicados;

Il — repeticdo desnecessaria de informacdes;

Il — divergéncia entre os dados apresentados ao usuario;

IV — criacdo de sistemas paralelos com a mesma finalidade.

84°, As referéncias desta Lei aos sistemas e plataformas mencionados neste artigo compreendem também
agueles que vierem a sucedé-los ou substitui-los.

Art. 18. As medidas previstas nesta Lei serdo executadas sem prejuizo:

| — dos critérios clinicos de prioridade;

Il — dos protocolos de regulacéo;

Il — dos atendimentos de urgéncia e emergéncia,

IV — das competéncias legalmente atribuidas aos profissionais de salde;

V — das normas de organizacg&o e funcionamento do Sistema Unico de Satde — SUS.

Art. 19. Esta Lei entra em vigor apés decorridos 180 (cento e oitenta) dias de sua publicacao oficial.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei institui a Politica Estadual de Salude Acessivel para Pessoas Surdas e com
Deficiéncia Auditiva, cria 0 Médulo Saude SUS-MT e estabelece mecanismos destinados a ampliar o acesso
digital da populacéo aos servigos publicos de saude no Estado de Mato Grosso.

A proposicao reline duas frentes complementares de atuagdo. A primeira consiste em remover barreiras
comunicacionais que ainda dificultam o acesso das pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva aos servigos
publicos de saltde. A segunda busca aproximar toda a populacéo do Sistema Unico de Satde mediante a
utilizacdo de ferramentas digitais capazes de simplificar o acesso as informacgdes, aos agendamentos e ao
acompanhamento das solicitacfes realizadas pelos usuarios.

10
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O direito a saude, assegurado pela Constituicdo Federal, somente se concretiza plenamente quando o
cidadao consegue acessar 0s servicos publicos em condi¢cdes de igualdade, autonomia, seguranca e
dignidade. No caso das pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva, a existéncia de barreiras de
comunicagdo compromete diretamente o exercicio desse direito, dificultando a compreensao de diagndésticos,
prescricdes, procedimentos, orientagfes médicas e demais informacdes indispensaveis ao tratamento.

Embora a legislacdo brasileira reconheca a Lingua Brasileira de Sinais — Libras e assegure direitos as
pessoas com deficiéncia, a realidade demonstra que ainda é comum a dependéncia de familiares, amigos ou
acompanhantes para intermediar a comunicag¢do durante consultas, exames e demais atendimentos de
salde.

Essa situacdo compromete a autonomia do paciente e pode violar sua privacidade, especialmente quando o
atendimento envolve informacdes de natureza intima ou sensivel, como saude mental, doencas, tratamentos,
exames, uso de medicamentos ou decisbes terapéuticas.

Por essa razdo, o projeto assegura 0 acesso a intermediagcdo comunicacional em Libras por tradutor e
intérprete, inclusive mediante videochamada ou tecnologia equivalente, permitindo que um Unico servigo
especializado possa atender simultaneamente diversas unidades da rede estadual de saude, inclusive em
localidades onde a presenca permanente de intérprete nao seja viavel.

Especial atencdo é conferida aos atendimentos de urgéncia e emergéncia, nos quais a impossibilidade de
comunicacao pode comprometer o diagndstico e colocar em risco a propria vida do paciente. Nesses casos,
a proposicdo determina a disponibilidade ininterrupta do servi¢co de intermediacdo comunicacional, vinte e
guatro horas por dia e sete dias por semana.

Nos atendimentos previamente agendados, a légica é distinta, mas igualmente necessaria. O projeto permite
gue a necessidade de utilizacdo de Libras seja registrada no cadastro do usuario ou informada no momento
do agendamento, possibilitando que a reserva do intérprete ocorra antecipadamente e que sua
disponibilidade seja confirmada para o mesmo dia e horario da consulta, exame, procedimento ou
atendimento por telessalde.

Com isso, a acessibilidade deixa de depender de improvisacées no momento do atendimento e passa a
integrar o préprio planejamento da assisténcia prestada pelo servi¢co publico de saude.

Além das medidas voltadas especificamente a acessibilidade, a proposicédo busca enfrentar um problema
cotidiano vivenciado por praticamente todos os usuérios do Sistema Unico de Saude: a dificuldade de
acompanhar aquilo que foi solicitado em seu nhome perante a Administragcao Publica.

E frequente que o cidaddo desconheca se determinado encaminhamento foi registrado, em qual etapa da
regulacdo se encontra, se existe alguma pendéncia documental, quando ocorreu a Ultima atualizacdo ou
guando o atendimento serd efetivamente realizado.

Para enfrentar essa realidade, o projeto institui 0 Modulo Saude SUS-MT, concebido como ambiente digital
Unico destinado a concentrar as principais funcionalidades de acesso da populagédo aos servigos publicos
estaduais de saude.

A proposta parte da infraestrutura tecnoldgica ja existente no Estado de Mato Grosso. Atualmente, diversos
servigos publicos estaduais séo disponibilizados por meio do aplicativo oficial MT Cidadao, inclusive
funcionalidades relacionadas a Secretaria de Estado de Saude. Em vez de criar plataformas paralelas, a
proposicdo prevé que o novo moédulo seja incorporado ao ambiente digital j& utilizado pelos cidadéos,
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preservando a unidade dos servi¢cos publicos digitais e evitando a multiplicacdo de cadastros e aplicativos.

Por meio do Mdédulo Saude SUS-MT, o usuério poderd acompanhar consultas, exames, procedimentos,
solicitagbes de regulacdo, notificagbes, datas de atendimento, pendéncias, filas de espera, confirmacdes,
cancelamentos, reagendamentos e demais informacdes relacionadas ao seu proprio atendimento, sempre
observadas as normas e protocolos do Sistema Unico de Salde.

O projeto preserva integralmente os critérios técnicos que regem a assisténcia publica. Nao se pretende
transformar as filas do SUS em mera ordem cronolégica absoluta. Ao contrario, a proposi¢do reconhece
expressamente que a ordem de atendimento podera ser alterada em raz&o de critérios clinicos, situa¢des de
urgéncia ou emergéncia, prioridades legais, agravamento do quadro de salde do paciente e demais critérios
técnicos e regulatérios préprios do sistema publico.

Da mesma forma, a proposta ndo autoriza que o cidadao solicite diretamente exames, medicamentos,
procedimentos ou tratamentos que dependam de avaliacdo, encaminhamento, prescricdo ou autorizacao
profissional. Nesses casos, o0 médulo permitird apenas o acompanhamento das solicitacdes regularmente
inseridas no sistema e o agendamento quando houver autoriza¢do para tanto.

Também se pretende reduzir o desperdicio de vagas decorrente da auséncia de comunicagao entre 0 servigo
publico e o usuario. Para esse fim, o projeto prevé mecanismos destinados ao envio de notificaces,
confirmacdo de interesse, cancelamento antecipado, reagendamento e eventual aproveitamento de vagas
decorrentes de desisténcias, sempre observados os critérios técnicos aplicaveis.

A integracdo entre os sistemas estaduais constitui outro aspecto relevante da proposta. O projeto ndo cria
estruturas paralelas nem substitui os sistemas atualmente utilizados pela Administragédo Publica. Ao contrario,
determina sua integracdo progressiva, favorecendo a interoperabilidade, evitando cadastros duplicados,
reduzindo inconsisténcias entre informacgdes e proporcionando ao cidadao uma experiéncia unificada de
acesso aos servicos publicos de saude.

Sob o aspecto juridico-administrativo, a proposi¢éo néo cria 6rgéo publico, secretaria, cargo, funcao, carreira
ou estrutura administrativa autbnoma. Também néo interfere na organizagdo interna da Secretaria de Estado
de Saude, limitando-se a estabelecer diretrizes voltadas a acessibilidade, a transparéncia e a
disponibilizacdo de funcionalidades destinadas ao usuario dos servicos publicos.

A proposta encontra fundamento nos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, da
igualdade material, da eficiéncia administrativa, da publicidade e do direito fundamental & saude,
harmonizando-se ainda com a Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, com
a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei Federal n° 13.146, de 6 de julho de 2015), com a
Lei Federal n° 10.436, de 24 de abril de 2002, e com a legislacao estadual que regulamenta a atividade dos
tradutores e intérpretes de Libras no Estado de Mato Grosso.

Busca-se, em sintese, utilizar a tecnologia como instrumento de incluséo, transparéncia e eficiéncia
administrativa, aproximando o cidad&o do Sistema Unico de Salde e assegurando que as pessoas surdas
ou com deficiéncia auditiva possam exercer, em condi¢es de igualdade, seu direito fundamental a salde.

Diante da elevada relevancia social da matéria, solicita-se o apoio dos nobres Parlamentares para a
aprovacao da presente proposicao.
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