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INSTITUI A CAMPANHA ESTADUAL
“# DESLIGUEOTELEFONE” PARA
CONSCIENTIZACAO SOBRE RISCOS DE
FRAUDES FINANCEIRAS VIA CONTATOS
VIRTUAIS, COM ENFASE NA PROTECAO DOS
CONSUMIDORES, PRINCIPALMENTE IDOSOS,
NO AMBITO DO ESTADO DE MATO GROSSO.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° Fica instituida a Campanha Estadual #desligueotelefone, com o objetivo de conscientizar os
consumidores sobre os riscos de fraudes financeiras oriundas de ligacdes telefénicas, e-mails, ou contatos
por aplicativos de mensagens, e de promover a¢des preventivas contra golpes financeiros.

Art. 2° A campanha terd como publico-alvo prioritario os consumidores idosos, dada a vulnerabilidade
desse segmento a pratica de fraudes financeiras digitais.

Art. 3° Sao objetivos especificos da Campanha #desligueotelefone:

| — informar sobre os riscos e as formas comuns de golpes financeiros realizados por meio de
contatos virtuais;

Il — promover estratégias de protecdo para evitar a partilha de dados pessoais e financeiros com
fontes ndo confiaveis;

Il — incentivar o consumo consciente e a precaug¢do ao contratar empréstimos, visando evitar
contratagfes ndo desejadas;

IV — orientar sobre como proceder em caso de suspeita ou confirmacgéo de fraude financeira.

Art. 4° O PROCON do Estado de Mato Grosso atuard de forma ostensiva na Campanha
#desligueotelefone, através de:
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| — divulgacdo de material informativo e educativo;
Il — realizacéo de palestras e workshops educativos, presenciais e virtuais;
IIl — parcerias com entidades publicas e privadas para ampliar o alcance das a¢des da campanha;

IV — monitoramento e acéo rapida em casos de fraudes reportadas, em colaboragdo com as
autoridades competentes.

Art. 5° A campanha devera utilizar diversos meios de comunicacao, incluindo, mas néo limitado as
redes sociais, televisdo, radio e distribuicdo de folhetos informativos, para garantir uma ampla disseminagéo
das informacdes.

Art. 6° As acdes previstas nesta lei deverdo ser promovidas de maneira continua, com especial
atencéo a periodos de maior incidéncia de relatos de fraudes financeiras.

Art. 7° esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei visa instituir a Campanha Estadual #desligueotelefone no ambito do
Estado de Mato Grosso, uma iniciativa crucial destinada a combater e prevenir fraudes financeiras oriundas
de contatos virtuais.
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Esta acdo legislativa € motivada pelo reconhecimento de que as praticas fraudulentas,
particularmente aquelas executadas por meio de ligacOes telefénicas, e-mails e aplicativos de mensagens,
tém se intensificado significativamente, afetando desproporcionalmente os consumidores mais vulneraveis,
entre 0s quais se destacam 0s idosos.

Dados da Federacado Brasileira de Bancos (FEBRABAN) indicam um aumento preocupante nas
tentativas de fraudes financeiras e golpes, especialmente aqueles executados através do ambiente digital.
No Estado de Mato Grosso, assim como em outras regides do Brasil, tem-se observado um crescimento
alarmante desses golpes, muitos dos quais resultam em prejuizos financeiros substanciais para os
consumidores.

Os idosos, em particular, constituem um grupo de alto risco, dada a sua possivel menor
familiaridade com as tecnologias digitais e técnicas de seguranca online.

A campanha #desligueotelefone busca enderecar essa problematica através de uma estratégia
abrangente que envolve a educacdo dos consumidores sobre 0s riscos associados aos contatos virtuais
fraudulentos e a promocao de praticas seguras no uso de tecnologias digitais.

As acfes propostas visam, portanto, fortalecer a capacidade dos consumidores de identificar e evitar
potenciais golpes, protegendo seus dados pessoais e financeiros de maneira efetiva.

O PROCON do Estado de Mato Grosso, 6rgao dedicado a protecdo e defesa dos direitos dos
consumidores, desempenhara um papel central na execucdo desta campanha. Através de atividades de
divulgacéo, educacdo e apoio direto aos consumidores, o PROCON-MT estara na linha de frente dos
esforgos para mitigar os impactos das fraudes financeiras digitais. Esta iniciativa se alinha com o
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compromisso do O6rgdo de assegurar um ambiente de consumo seguro e justo para todos os
mato-grossenses.

A implementacado da Campanha Estadual #desligueotelefone é uma medida preventiva essencial,
que se justifica ndo apenas pela prote¢do dos consumidores contra perdas financeiras, mas também pela
promocao de uma maior confiangca no ambiente digital como espaco para transacgdes e interagdes seguras.
Ao investir na educacdo e conscientizacdo dos consumidores, o Estado de Mato Grosso reafirma seu
compromisso com o bem-estar e a seguranca de sua populagdo, contribuindo para a constru¢cdo de uma
sociedade mais informada, resiliente e protegida contra as ameagas crescentes do cibercrime.

Portanto, solicita-se aos nobres pares a aprovacao deste Projeto de Lei, reconhecendo a sua importancia
estratégica para a protecdo dos consumidores mato-grossenses e a promocao de um ambiente de consumo
mais seguro no Estado de Mato Grosso.

Edificio Dante Martins de Oliveira
Plenario das Deliberagbes “Deputado René Barbour” em 23 de Abril de 2024

Dr. Eugénio
Deputado Estadual




