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Estabelece direitos e obrigacoes do usuario do
transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° S&o direitos do usuario do transporte rodoviario intermunicipal de passageiros:
| - receber servico adequado;

Il - receber do poder publico estadual e das transportadoras informacdes para a defesa de interesse
individual ou coletivo;

[l - obter e utilizar o servigco com liberdade de escolha;

IV - informar o 6rgéo de fiscalizacdo sobre as irregularidades referentes ao servigco delegado de que
tenha conhecimento;

V - ser transportado com pontualidade, seguranca, higiene e conforto, do inicio ao término da viagem;
VI - ter garantida sua poltrona no dnibus, nas condi¢des especificadas no bilhete de passagem;
VII - ser atendido com urbanidade pelos prepostos da transportadora e pelos agentes de fiscalizagao;

VIII - ser auxiliado no embarque e no desembarque, em se tratando de criangas, pessoas idosas ou
com dificuldade de locomocé&o;

IX - receber da transportadora informacéo acerca das caracteristicas dos servicos, tais como horério,
tempo de viagem, localidades atendidas, preco da passagem e outras;

X - transportar, gratuitamente, bagagem no bagageiro e volume no porta-embrulhos, observado o
disposto nesta lei;

XI - receber comprovante da bagagem transportada;
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XII - ser indenizado por extravio da bagagem transportada no bagageiro;

XIIl - receber a diferenca do preco da passagem quando a viagem se fizer, total ou parcialmente, em
veiculo com caracteristicas inferiores as do contratado;

XIV - receber, a expensas da concessiondria, enquanto perdurar a situagao, alimentacao e pousada, no
caso de venda de mais de um bilhete de passagem para a mesma poltrona ou de interrupgdo ou
retardamento da viagem, quando tais fatos forem imputados a concessionaria;

XV - receber da concessionaria, em caso de acidente, assisténcia imediata e adequada;

XVI - levar consigo, gratuitamente, crian¢a de até cinco anos de idade, desde que ndo ocupe poltrona,
observadas as disposic¢des legais e regulamentares aplicaveis ao transporte de menores;

XVII - receber a importancia paga pela passagem ou revalida-la, no caso de desisténcia da viagem até
doze horas antes do embarque.

Art. 2° Nao sera permitido o embargue ou a permanéncia no veiculo do passageiro que:

| - ndo se identificar quando exigido;

Il - estiver em estado de embriaguez;

[l - portar arma sem autorizacdo da autoridade competente;

IV - transportar ou pretender embarcar produtos considerados perigosos pela legislacéo especifica;

V - transportar ou pretender embarcar animais domésticos ou silvestres sem o devido acondicionamento
ou em desacordo com as disposic¢des legais ou regulamentares;

VI - pretender embarcar objeto de dimensfes e acondicionamento incompativeis com o
porta-embrulhos;

VII - comprometer a seguranca, o conforto ou a tranquilidade dos passageiros;
VIII - fizer uso de aparelho sonoro depois de advertido pela tripulacdo do veiculo;
IX - comportar-se de forma inconveniente;

X - recusar-se ao pagamento da tarifa;

Xl - fizer uso de produtos fumiferos no interior do veiculo;

XII - demonstrar falta de zelo pela conservacgéo dos bens e dos equipamentos por meio dos quais Ihes
sdo prestados 0s servigos.

Art. 3° O preco da passagem inclui, a titulo de franquia, o transporte de bagagem no bagageiro e de
volume no porta-embrulhos, observados os seguintes limites maximos de peso e dimensao:

| - no bagageiro, 25kg (vinte e cinco quilogramas) de peso total e volume maximo de 300dm3 (trezentos
decimetros cubicos), limitada a maior dimenséo de qualquer volume a 1m3 (um metro cubico);
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Il - no porta-embrulhos, 5kg (cinco quilogramas) de peso total, com dimensdes que se adaptem ao
porta-embrulhos, desde que ndo sejam comprometidos o conforto, a seguranca e a higiene dos passageiros.

§ 1° Excedida a franquia fixada nos incisos | e Il deste artigo, o passageiro pagara até 0,5% (zero
virgula cinco por cento) do prego da passagem pelo transporte de cada quilograma de excesso.

§ 2° Os passageiros tém prioridade de espaco no bagageiro para a condugéo de suas bagagens.

§ 3° O passageiro que nao tenha excedido o limite previsto no inciso | deste artigo tera prioridade de
espaco no bagageiro em relacdo aquele que tenha excedido o limite.

Art. 4° A reclamacédo do passageiro por dano ou extravio da bagagem devera ser comunicada a
transportadora ou a seu preposto ao término da viagem, mediante o preenchimento de formulario proprio.

8 1° As transportadoras indenizardo o proprietario de bagagem danificada ou extraviada, no prazo de
trinta dias contados da data da reclamacé&o, mediante a apresentacdo do comprovante.

§ 2° A indenizacédo sera calculada tendo como referéncia o coeficiente tarifario para rodovia
pavimentada, observado o seguinte critério:

| - mil vezes o coeficiente tarifario, no caso de dano;
Il - trés mil vezes o coeficiente tarifario, no caso de perda definitiva.

Art. 5° O descumprimento do disposto nesta lei acarretara a aplicacdo de multa a transportadora
infratora, observados os seguintes limites:

I - mil vezes o coeficiente tarifario para rodovia pavimentada, nos casos de:
a) retardamento do horario de partida, exceto se 0 atraso nao tiver sido causado pela transportadora;
b) cobrancga, a qualquer titulo, de importancia ndo prevista ou ndo permitida nas normas legais;
¢) ndo-fornecimento do comprovante de despacho da bagagem;
d) falta de condi¢Bes de utilizacdo de sanitarios no inicio da viagem e nas saidas dos pontos de apoio;
Il - duas mil vezes o coeficiente tarifario para rodovia pavimentada, nos casos de:
a) venda de mais de um bilhete de passagem para uma mesma poltrona, na mesma viagem;
b) atraso no pagamento da indenizacao por dano ou extravio da bagagem, por més de atraso;

C) recusa ao embarque ou ao desembarque de passageiro, nos pontos aprovados, sem motivo
justificado;

d) falta de assisténcia aos passageiros e a tripulacao, na ocorréncia de acidente ou avaria mecéanica;
e) recusa a dar prioridade ao transporte de bagagem de passageiro;

f) recusa ao cumprimento do disposto nos incisos I, X, XIV, XV e XVI do art. 1° desta lei.




Projeto de lei - 7f9g2bgf
Estado de Mato Grosso EME

. o 0
Assembleia Legislativa E‘:ﬁﬁ
L

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

A presente propositura beneficia os usuarios do transporte publico intermunicipal, na medida em que
fixa, em lei formal, o parAmetro minimo de direitos e deveres dos passageiros, que poderdo ser ampliados
em regulamentacdo, uma vez que, no instituto da concessdo, o concedente tem o poder-dever de
estabelecer as exigéncias para a regular prestacéo do servigo publico.

De qualquer forma, a fixagdo dos direitos e deveres em lei formal amplia a sua legitimidade, na medida
em que é resultante do processo legislativo, reduzindo a discricionariedade do Executivo e afastando as
pressdes dos interesses econdbmicos das empresas, sobretudo porque 0s usuarios de transporte
intermunicipal ndo sdo organizados, de forma a equilibrar o jogo de interesses.

A adocdo da proposta contida no projeto de lei sob comento é compativel com as normas juridicas
apliciveis a espécie, notadamente no que diz respeito a protecéo dos interesses dos consumidores.

A administracdo publica s6 se justifica na medida em que presta servigos a coletividade, que
reconhece a essencialidade e a necessidade desses servicos para a sobrevivéncia do grupo social e do
préprio Estado.

Com alguns servicos publicos, como os de transporte de passageiros, o Estado objetiva facilitar a
vida do individuo na coletividade.

O fato de tais servicos ndo serem executados diretamente pelo Estado néo retira dele a competéncia
indeclinavel de regulamenta-los e controla- los, com vistas a sua atualizagdo e eficiéncia, de par com o exato
cumprimento das condi¢cbes impostas para sua prestacao ao publico.

Quanto & competéncia do ente federado para legislar sobre o tema, é aplicavel a espécie o art. 24, V,
da Constituicdo Federal, que delegou aos Estados a prerrogativa de legislar concorrentemente com a Unido
em matéria que envolva produgao e consumo.

No que tange a iniciativa do projeto de lei em apreco, a presente matéria ndo se insere entre aquelas
de iniciativa privativa previstas no paragrafo Unico do art. 39 da Constituicdo mato-grossense.

Pelos motivos expostos solicitamos o apoio dos nobres Pares para aprovacdo da presente
propositura.

Edificio Dante Martins de Oliveira
Plenério das Deliberactes “Deputado René Barbour” em 28 de Maio de 2024

Dr. Jodo
Deputado Estadual




