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Institui a Politica Estadual de Acessibilidade e
Nao Discriminacao no Transporte Remunerado
Privado Individual de Passageiros intermediado
por aplicativos, assegura o direito de pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida ao
transporte com seus equipamentos de
tecnologia assistiva e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° Fica instituida, no ambito do Estado de Mato Grosso, a Politica Estadual de Acessibilidade e Nao
Discriminacdo no Transporte por Aplicativos, destinada a assegurar as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida igualdade de acesso aos servicos de transporte remunerado privado individual de
passageiros intermediados por aplicativos ou outras plataformas digitais.

Paragrafo Unico. A Politica de que trata esta Lei observara os principios da dignidade da pessoa humana, da
igualdade, da ndo discriminacdo, da acessibilidade, da autonomia, da seguranca, da inclusdo social e do
desenho universal.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:
| — pessoa com deficiéncia: aquela definida nos termos da Lei Federal n°® 13.146, de 6 de julho de 2015;
Il — pessoa com mobilidade reduzida: aguela definida na legislagéo federal de acessibilidade;

Il — equipamento de tecnologia assistiva ou auxilio de mobilidade: cadeira de rodas, cadeira de rodas
dobréavel, cadeira motorizada, andador, muleta, bengala, értese ou outro equipamento destinado a
proporcionar autonomia, mobilidade ou seguranca a pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

IV — plataforma de transporte por aplicativo: empresa ou pessoa juridica que disponibilize aplicativo ou
plataforma digital destinada & intermediacdo de viagens de transporte remunerado privado individual de
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passageiros;

V — recusa discriminatéria: a negativa, o cancelamento, a ndo aceitacdo ou a interrupcdo de viagem
motivada, direta ou indiretamente, pela deficiéncia ou mobilidade reduzida do passageiro ou pelo uso de
equipamento de tecnologia assistiva, ressalvadas as situagfes objetivas de impossibilidade de transporte
com seguranca.

Art. 3° E assegurado & pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida o direito de solicitar e utilizar os
servigos de transporte remunerado privado individual de passageiros intermediados por aplicativos em
igualdade de condi¢cdes com os demais usuérios, sendo vedada qualquer forma de discriminagdo em razéo
de sua condi¢do ou do uso de equipamento de tecnologia assistiva.

Art. 4° E vedado ao motorista parceiro de plataforma de transporte por aplicativo:

| — recusar viagem exclusivamente em razdo de o passageiro utilizar cadeira de rodas, muletas, andador ou
outro equipamento de tecnologia assistiva;

Il — cancelar viagem j& aceita por motivo relacionado exclusivamente a deficiéncia ou & mobilidade reduzida
do passageiro;

Il — exigir pagamento adicional, taxa, gorjeta, valor minimo ou qualquer outra vantagem econdmica em razao
do transporte do passageiro ou de seu equipamento de tecnologia assistiva,;

IV — exigir que a pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida abandone ou deixe para tras equipamento
indispensavel a sua locomocao;

V — constranger, humilhar, discriminar ou tratar de maneira diferenciada o passageiro em razdo de sua
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Art. 5° O disposto nesta Lei ndo obriga o motorista a transportar equipamento que, por suas dimensdoes,
caracteristicas, peso ou condi¢des de seguranca, ndo possa ser acomodado no veiculo de forma segura e
compativel com as normas de transito.

§ 1° Na hipotese prevista no caput, a impossibilidade de transporte devera ser comunicada ao passageiro de
maneira respeitosa, objetiva e ndo discriminatoria.

§ 2° Quando a viagem ja tiver sido solicitada por intermédio da plataforma, caberd a empresa operadora,
sempre que tecnicamente possivel, buscar automaticamente outro motorista ou veiculo compativel, sem
cobranca adicional ao passageiro.

§ 3° A impossibilidade objetiva de transporte devera constituir motivo especifico de cancelamento no
aplicativo, ndo podendo ser registrada genericamente como “recusa do passageiro”.

Art. 6° As plataformas de transporte por aplicativo que operem no Estado de Mato Grosso deverdo
disponibilizar, em seus aplicativos e canais de atendimento, mecanismo acessivel para que o usuario informe,
no momento da solicitagdo da viagem, a necessidade de transporte de:

| — cadeira de rodas;

Il — cadeira de rodas dobravel;
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Il — cadeira de rodas motorizada;

IV — andador;

V — muletas;

VI — bengala; ou

VIl — outro equipamento de tecnologia assistiva ou auxilio de mobilidade.

§ 1° A informacdo prevista no caput deverd ser utilizada exclusivamente para permitir a adequada prestacao
do servico, observada a legislagéo de protecéo de dados pessoais.

§ 2° E vedada a utilizacdo da informag&o prestada pelo usuario para fins de discriminag&o, exclusdo ou
restricéo indevida de acesso ao servigo.

Art. 7° As plataformas deverdo disponibilizar aos motoristas cadastrados informac¢des educativas e
orientacdes de acessibilidade, em formato digital e de facil acesso, sobre:

| — direitos das pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida;
Il — formas adequadas de atendimento;
Il — transporte seguro de equipamentos de tecnologia assistiva;

IV — situagdes em que o transporte possa ser inviavel por razdes objetivas de seguranca ou capacidade
fisica do veiculo; e

V — procedimentos adequados para cancelamento justificado e acionamento de outro veiculo.

Paragrafo unico. As orientacbes previstas neste artigo deverdo ser disponibilizadas antes ou durante o
periodo de cadastramento e poderdo ser integradas aos procedimentos de atualizacao e capacitagdo dos
motoristas.

Art. 8° As plataformas deverdo manter canal acessivel para recebimento de reclamaces relativas a
situac6es de discriminacdo, recusa ou cancelamento de viagem envolvendo pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

§ 1° O canal deverd permitir o registro da ocorréncia e 0 acompanhamento de seu andamento pelo usuario.

§ 2° As reclamacdes deverdo ser analisadas pela plataforma, que devera adotar as medidas cabiveis
previstas em seus termos de uso e na legislacao aplicavel.

§ 3° Quando houver indicios de prética discriminatéria, a plataforma devera preservar os registros eletrénicos
relacionados a ocorréncia, observado o disposto na legislacdo de protecédo de dados pessoais.

Art. 9° A plataforma que receber reclamacao de recusa discriminatéria devera disponibilizar ao usuério,
mediante solicitagdo, informagdes sobre o tratamento dado a ocorréncia, ressalvadas informag6es protegidas
por sigilo legal ou pela legislacéo de protecdo de dados pessoais.

Art. 10 A infracdo as disposicOes desta Lei sujeitard o responsavel, sem prejuizo das demais sanc¢des civis,
penais e administrativas previstas na legislacao federal, as sancdes administrativas aplicaveis no ambito da
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protecéo e defesa do consumidor, observada a gradacgao prevista na legislacédo vigente.
§ 1° Na aplicacéo das sanc¢bes serdo consideradas:

| — a gravidade da infragéo;

Il — a vantagem auferida ou pretendida;

Il — a condicdo econémica do infrator;

IV — a reincidéncia;

V — a extenséo do dano causado;

VI — a adogdo de medidas para reparar ou minimizar os efeitos da infracéo.

§ 2° A fiscalizacao prevista neste artigo sera exercida pelos 6rgdos estaduais competentes no ambito de
suas respectivas atribuicoes legais, sem prejuizo da competéncia dos Municipios e do Distrito Federal para
regulamentar e fiscalizar o servigco de transporte remunerado privado individual de passageiros.

Art. 11 O Poder Executivo podera promover, em parceria com entidades representativas das pessoas com
deficiéncia, organizacbes da sociedade civil, empresas operadoras de aplicativos e 6rgdos de defesa do
consumidor, campanhas educativas destinadas a:

| — divulgar o direito a acessibilidade e a ndo discriminagéo;

Il — orientar motoristas e usuérios;

lll — incentivar boas praticas de atendimento;

IV — divulgar os canais de denuncia e reclamacéo; e

V — estimular o desenvolvimento de solu¢des tecnoldgicas voltadas a mobilidade inclusiva.

Art. 12 As empresas operadoras de aplicativos poderdo aderir voluntariamente a programa estadual de boas
praticas de mobilidade inclusiva, mediante a ado¢do de medidas adicionais de acessibilidade, atendimento e
capacitacao.

Paragrafo unico. O Poder Executivo podera instituir selo ou certificacdo de boas praticas de mobilidade
inclusiva, na forma do regulamento, sem criagdo de obrigacdo financeira ou estrutura administrativa
especifica para o Estado.

Art. 13 Na aplicacdo desta Lei, deverdo ser observadas as disposi¢Oes da Lei Federal n°® 13.146, de 6 de
julho de 2015 - Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia —, da Lei Federal n°® 12.587, de 3 de
janeiro de 2012, e demais normas federais, estaduais e municipais aplicaveis.

Art. 14 Esta Lei nao interfere na competéncia dos Municipios e do Distrito Federal para regulamentar,
organizar e fiscalizar o servico de transporte remunerado privado individual de passageiros, nos termos da
legislagcéo federal.

Art. 15 O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que couber.
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Art. 16 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias de sua publicagéo oficial.

JUSTIFICATIVA

A presente proposicéo tem por finalidade assegurar as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida o
direito de utilizar os servigos de transporte intermediados por aplicativos sem sofrer discriminacdo em razao
de sua condic¢do ou do uso de equipamentos indispensaveis a sua autonomia e mobilidade.

A questao possui elevada relevancia social.

Dados oficiais elaborados pelo Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, com base na PNAD
Continua do IBGE, apontam que, em 2022, 319.030 pessoas com 2 anos ou mais de idade em Mato Grosso
eram pessoas com deficiéncia, correspondendo a 9,3% dessa populacdo. No Brasil, eram 18,58 milhdes de
pessoas, equivalentes a 8,9%.

A mobilidade constitui elemento essencial para o exercicio de direitos fundamentais, como acesso a saude,
educacao, trabalho, lazer, cultura e convivéncia familiar e comunitaria.

A Lei Federal n°® 13.146/2015 estabelece expressamente que o direito ao transporte e a mobilidade da
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida deve ser assegurado em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, mediante a identificacdo e eliminacdo de obstaculos e barreiras.

O problema se torna ainda mais relevante diante da expansédo das plataformas digitais de transporte, que
passaram a integrar a rotina de deslocamento de milhdes de brasileiros.

Entretanto, pessoas que utilizam cadeiras de rodas, muletas, andadores e outros equipamentos de
tecnologia assistiva podem encontrar obstaculos adicionais, inclusive situa¢des de recusa ou cancelamento
de viagens por parte de motoristas.

A presente proposi¢ao procura enfrentar essa realidade sem criar uma obrigacdo tecnicamente impossivel
ou incompativel com as normas de seguranca do transito.

Por essa razao, o projeto nao determina que todo veiculo seja obrigado a transportar qualquer tipo de
cadeira de rodas, independentemente de suas dimensfes ou caracteristicas.

Ao contrario, estabelece uma solucdo equilibrada: quando o equipamento puder ser transportado com
seguranca, ndo podera haver recusa discriminatdria; quando o veiculo especifico ndo tiver condi¢cées
objetivas de realizar o transporte, a plataforma devera, sempre que tecnicamente possivel, buscar outro
veiculo compativel, sem impor custo adicional ao passageiro.

A proposta também busca impedir que a deficiéncia seja transformada em fator de aumento do preco da
viagem.

O usuario ndo podera ser obrigado a pagar taxa adicional simplesmente porque utiliza cadeira de rodas,
muletas, andador ou outro equipamento de mobilidade.

DA CONSTITUCIONALIDADE FORMAL
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A matéria encontra fundamento no regime de competéncia legislativa concorrente estabelecido pelo art. 24,
XIV, da Constituicdo Federal, que atribui & Unido, aos Estados e ao Distrito Federal competéncia para
legislar sobre protecao e integragéo social das pessoas com deficiéncia. A prépria Constituicdo estabelece
gue a competéncia da Unido para editar normas gerais ndo exclui a competéncia suplementar dos Estados.

Também incide o art. 23, Il, da Constituicdo Federal, que estabelece como competéncia comum da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios cuidar da protecéo e garantia das pessoas com deficiéncia.

A proposta também possui fundamento na competéncia concorrente relativa & prote¢cdo do consumidor. O
Codigo de Defesa do Consumidor prevé expressamente que Unido, Estados e Distrito Federal podem, em
suas respectivas areas de atuagao, editar normas relativas a producéo, distribuicdo e consumo de produtos e
servigos, bem como fiscalizar e controlar o mercado de consumo.

A iniciativa parlamentar também é adequada, pois o projeto ndo cria 6rgdo publico, cargos, funcdes,
estrutura administrativa ou atribuicdes especificas para 6rgdos do Poder Executivo, limitando-se a
estabelecer direitos, deveres e parametros de protecao aplicaveis as relacfes privadas de consumo e a
protecao da pessoa com deficiéncia.

DA PRESERVAGCAO DA COMPETENCIA MUNICIPAL

E especialmente importante destacar que a proposicdo foi estruturada para n&o invadir a competéncia
municipal prevista na Lei Federal n® 13.640/2018.

O art. 11-A da Lei n® 12.587/2012, incluido pela Lei n° 13.640/2018, determina que compete exclusivamente
aos Municipios e ao Distrito Federal regulamentar e fiscalizar o transporte remunerado privado individual de
passageiros em seus territorios.

Por isso, o projeto ndo estabelece tarifa, requisitos para veiculos, regras de cadastramento municipal,
licenciamento, fiscalizacdo do servico ou condi¢cbes gerais para exercicio da atividade de motorista de
aplicativo.

Seu objeto é outro: estabelecer, no ambito estadual, normas de protecédo contra discriminagdo e de garantia
de acessibilidade as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, matéria inserida na competéncia
concorrente prevista no art. 24, XIV, da Constituicdo Federal.

Essa distincdo é fundamental para preservar a autonomia municipal e evitar vicio de inconstitucionalidade
por invasédo de competéncia.

DA CONSTITUCIONALIDADE MATERIAL

Materialmente, a proposicéo concretiza os principios da dignidade da pessoa humana, da igualdade e da nao
discriminacéo, além de conferir efetividade ao direito fundamental de acessibilidade.

A Lei Brasileira de Inclusao ja estabelece a acessibilidade como condi¢éo para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, dos transportes e servigos por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

O projeto, portanto, ndo cria privilégio, mas estabelece mecanismo de igualdade material.




Projeto de lei - 5a7eeerc

Estado de Mato Grosso
Assembleia Legislativa

Uma pessoa que utiliza cadeira de rodas, muletas ou andador ndo deve ser colocada em situacdo de
desvantagem simplesmente porgque necessita de um equipamento de mobilidade.

A proposi¢cdo também é proporcional porque nédo elimina as legitimas exigéncias de seguranca. Ao
reconhecer a possibilidade de impossibilidade objetiva de acomodacdo do equipamento, preserva-se
simultaneamente o direito da pessoa com deficiéncia e a seguranca do transporte.

DO CARATER INOVADOR

O diferencial da proposta esta em nao se limitar a simplesmente dizer que “é proibido recusar”.
O projeto cria um modelo de acessibilidade responsiva, baseado em quatro mecanismos:

1. declaracéo prévia da necessidade de equipamento de mobilidade pelo usuario;

2. proibicédo expressa da recusa discriminatoria;

3. identificacdo objetiva das situacdes em que o veiculo realmente ndo possui condi¢cbes de transporte
seguro; e

4. acionamento de outro veiculo compativel pela prépria plataforma, sempre que tecnicamente possivel, sem
custo adicional ao passageiro.

Dessa forma, o projeto transforma a acessibilidade em uma obrigac&o operacional da plataforma, e ndo em
um problema que deve ser resolvido exclusivamente pela pessoa com deficiéncia.

Também se estabelece um importante mecanismo de transparéncia: o cancelamento por impossibilidade
objetiva devera possuir motivo especifico, evitando que situagfes discriminatérias sejam simplesmente
registradas como cancelamentos comuns.

O Estado de Mato Grosso ja possui legislacdo de protecdo as pessoas com deficiéncia de autoria do
Deputado Eduardo Botelho. A Lei Estadual n° 11.887/2022, por exemplo, de autoria do parlamentar, trata da
protecdo de usuarios de vagas especiais destinadas a pessoas com deficiéncia, idosos e gestantes.

A presente proposi¢do d& continuidade a essa atuacdo parlamentar, avancando para uma dimenséao
contemporanea da acessibilidade: a mobilidade proporcionada pelas plataformas digitais.

Por todo o exposto, considerando a relevancia social da matéria, a necessidade de combater a discriminacao
contra pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida e a sua compatibilidade com a Constituicdo Federal,
com a Lei Brasileira de Inclusdo e com a legislacdo de protecdo do consumidor, contamos com 0 apoio dos
nobres Pares para a aprovacao deste Projeto de Lei.

Edificio Dante Martins de Oliveira
Plenério das Deliberagtes “Deputado René Barbour” em 01 de Setembro de 2026
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Eduardo Botelho
Deputado Estadual




