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Dispoe sobre a criacao de atendimento
presencial especializado pela concessionaria
distribuidora de energia elétrica para
profissionais e empresas do setor de geracao
distribuida e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° A concessionéria distribuidora de energia elétrica que prestam servico publico no Estado de Mato
Grosso deverdo disponibilizar, em suas agéncias de atendimento presencial, setor ou guiché de atendimento
especializado destinado aos profissionais e empresas que atuam na elaboragéo, execucao e regularizacdo
de projetos de geracao distribuida, instalacdes elétricas e demais servigos técnicos relacionados ao sistema
elétrico.

Art. 2° O atendimento especializado sera destinado, entre outros, aos seguintes profissionais e pessoas
juridicas:

| — Engenheiros;

Il — Engenheiros eletricistas;

Il — Empresas integradoras de sistemas fotovoltaicos;

IV — Projetistas;

V — Escritérios de engenharia;

VI — Empresas instaladoras de sistemas de geracgéao distribuida;

VII — Profissionais legalmente habilitados perante o CREA ou CFT.
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Art. 3° O setor especializado deverd prestar atendimento relacionado as demandas técnicas e
administrativas, incluindo:

| — esclarecimento de procedimentos técnicos;

Il — protocolos referentes a conexdo de unidades consumidoras com geragéo distribuida;
Il — orientacBes sobre projetos elétricos;

IV — andlise de pendéncias documentais;

V — demais assuntos técnicos relacionados aos servicos prestados pela concessionaria.

Art. 4° O tempo maximo de espera para atendimento presencial no setor especializado sera de 30 (trinta)
minutos, contados da emissédo da senha de atendimento.

§ 1° O controle do tempo de espera devera ser realizado por sistema eletrénico ou outro meio que permita
sua comprovacgao.

§ 2° Em situacdes excepcionais devidamente justificadas, decorrentes de caso fortuito, forca maior ou
indisponibilidade sistémica, o prazo podera ser ultrapassado, devendo a concessionaria registrar a
ocorréncia.

Art. 5° As concessionarias poderdo adotar sistema de agendamento eletrénico para atendimento
especializado, sem prejuizo do atendimento presencial mediante distribuicdo de senhas.

Art. 6° As concessionéarias deverdo manter profissionais capacitados para prestar informac¢des técnicas
compativeis com as normas da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, normas técnicas aplicaveis e
procedimentos internos da distribuidora.

Art. 7° O descumprimento desta Lei sujeitara a concessionaria as san¢des previstas na legislagédo estadual
de defesa do consumidor, sem prejuizo das competéncias regulatérias da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica — ANEEL e demais 6rgdos competentes.

Art. 8° O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei no que couber.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

O setor de geracao distribuida vem apresentando expressivo crescimento no Estado de Mato Grosso,
impulsionando investimentos privados, gerando empregos diretos e indiretos, estimulando a modernizacao
da infraestrutura elétrica e contribuindo para a diversificacdo da matriz energética, a sustentabilidade
ambiental e o desenvolvimento econémico estadual.

Nesse cenario, empresas integradoras, engenheiros, projetistas e demais profissionais legalmente
habilitados exercem papel fundamental na representacdo técnica dos consumidores perante a
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concessiondria de distribuicdo de energia elétrica. Esses profissionais atuam em nome de pessoas fisicas,
empresas, produtores rurais e drgaos publicos, acompanhando procedimentos indispensaveis a conexao,
regularizacéo e expansao de unidades consumidoras e empreendimentos.

No desempenho dessas atividades, sdo responsaveis pela protocolizagdo e acompanhamento de projetos,
solucdo de pendéncias técnicas, regularizacdo de unidades consumidoras, solicitacdes de conexao,
ampliacdo de carga, adequacfes de rede e demais providéncias necessarias a execucdo dos servicos
contratados pelos consumidores que representam.

Trata-se, portanto, de atendimento que possui natureza predominantemente técnica e que, em muitos casos,
envolve simultaneamente diversos consumidores, empreendimentos e investimentos. A demora na solucéo
de uma Unica demanda pode repercutir sobre obras em andamento, instalagdes empresariais ou rurais,
sistemas de geracdo distribuida, cronogramas de investimento e entrada em operacdo de novos
empreendimentos.

A morosidade nesses atendimentos, portanto, ultrapassa a relacao individual entre a concessionaria e o
profissional responsével. Seus efeitos alcangam os consumidores representados, elevam custos indiretos,
atrasam investimentos, comprometem a produtividade das empresas e podem retardar a expansao da
infraestrutura energética necessaria ao desenvolvimento econémico de Mato Grosso.

Atualmente, contudo, profissionais que necessitam tratar de questdes técnicas sdo submetidos, em regra,
aos mesmos fluxos de atendimento destinados as demandas comerciais ordinarias, como emissao de
segunda via de faturas, atualizagdo cadastral, negociacdo de débitos e outros servi¢cos de natureza distinta.
Essa auséncia de segmentacdo pode gerar esperas desnecessarias e utilizacdo pouco eficiente da prépria
estrutura de atendimento da concessionaria.

A instituicdo de atendimento presencial especializado aos profissionais legalmente habilitados que estejam
formalmente representando consumidores permitird organizar as demandas conforme sua hatureza,
proporcionar maior precisdo na prestacdo das informacdes, reduzir retrabalho e conferir maior agilidade a
solucdo de questdes técnicas, sem prejuizo das prioridades de atendimento asseguradas pela legislagéo
vigente.

A medida beneficia ndo apenas os profissionais do setor, mas principalmente os consumidores por eles
representados, que passam a contar com maior eficiéncia na tramitacdo de seus pedidos e projetos perante
a distribuidora.

Importante destacar que a prépria regulamentacéo federal ja estabelece pardmetro objetivo para a duracao
do atendimento presencial. O art. 380 da Resolugdo Normativa ANEEL n°® 1.000, de 7 de dezembro de 2021,
determina que o tempo de espera para atendimento nos postos presenciais das distribuidoras seja de até 30
minutos, ressalvadas as hipoteses de caso fortuito ou forga maior.

Assim, ao adotar o mesmo limite temporal j4 estabelecido pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica, a
proposta ndo cria parAmetro mais gravoso ou incompativel com a regulamentacao federal, mas busca
assegurar sua efetividade também no atendimento especializado previsto nesta Lei.

Sob o aspecto constitucional, a proposi¢cdo ndo pretende disciplinar geracéo, transmisséo ou distribuicdo de
energia elétrica, tampouco estabelecer regras tarifarias, condi¢des técnicas de conexdo, obrigacdes relativas
a execucao do contrato de concessao ou qualquer outra matéria submetida & competéncia privativa da Uniéo
prevista no art. 22, inciso IV, da Constituicdo Federal.
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Seu objeto restringe-se a organizacédo e a qualidade do atendimento presencial prestado aos consumidores e
aos profissionais que formalmente os representam, inserindo-se no campo da protecéo e defesa do
consumidor, matéria de competéncia legislativa concorrente dos Estados, nos termos do art. 24, incisos V e
VIII, da Constituicdo Federal.

A jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal reconhece a possibilidade de atuacao legislativa estadual em
matéria de protecdo ao consumidor inclusive diante de concessionarias de servi¢os publicos, desde que a
norma nao interfira no regime de exploracdo do servico, na estrutura remuneratéria da concessdo ou no
equilibrio econdmico-financeiro dos respectivos contratos.

A proposta observa precisamente esses limites. Nao modifica procedimentos técnicos regulados pela ANEEL,
nao interfere na politica tarifaria e ndo estabelece obrigacdes relacionadas a exploracao do servico de
energia elétrica. Busca apenas conferir maior eficiéncia, organizacao e qualidade ao atendimento daqueles
gue representam consumidores perante a concessionaria.

Além disso, a medida concretiza os principios da defesa do consumidor e da eficiéncia, reduz custos
indiretos decorrentes da demora no atendimento e contribui para proporcionar ambiente mais favoravel a
realizacao de investimentos e a expanséo da geracao distribuida e da infraestrutura elétrica em Mato Grosso.

Diante da relevancia econémica e social da matéria, bem como dos beneficios esperados para consumidores,
produtores rurais, empresas, profissionais técnicos e para o préprio desenvolvimento estadual, mostra-se
plenamente justificavel a aprovacdo da presente proposicao.

Edificio Dante Martins de Oliveira
Plenario das Deliberagfes “Deputado René Barbour” em 02 de Setembro de 2026

Janaina Riva
Deputada Estadual




