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DISPOE SOBRE A POLITICA ESTADUAL DE
PROTECAO AO CONSUMIDOR CONTRA
PRATICAS ABUSIVAS NAS PRESTACAO DE
SERVICOS DE TRANSPORTE INDIVIDUAL
PRIVADO REMUNERADO EM DIAS DE
GRANDES EVENTOS, SHOWS, FESTIVAIS,
COMPETICOES ESPORTIVAS E DEMAIS
EVENTOS DE GRANDE CONCENTRACAO DE
PUBLICO NO AMBITO DO ESTADO DE MATO
GROSSO.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° Ficam instituidas diretrizes para a protecdo do consumidor contra praticas abusivas
na prestacéo de servigos de transporte individual privado remunerado durante a realizagao
de eventos de grande concentracao de publico no Estado de Mato Grosso.

Paragrafo Unico. Séo objetivos desta Lei:

| — assegurar a prote¢do dos consumidores;

Il — combater praticas abusivas na prestacao do servico;

Il — promover maior seguranca juridica para passageiros e motoristas;
IV — garantir transparéncia na formacéo dos precos;

V — incentivar a utilizac@o de meios formais e seguros de contratacao;
VI — preservar a mobilidade urbana durante eventos de grande porte.

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se eventos de grande concentracdo de publico
aqueles com elevado fluxo de pessoas, tais como:

| — shows nacionais e internacionais;
Il — festivais culturais;

Il — eventos religiosos;

IV — competi¢cBes esportivas;
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V — feiras, exposicoes e rodeios;
VI — outros eventos publicos ou privados de grande movimentacao.

Art. 3° Constituem praticas abusivas, sem prejuizo do disposto no Codigo de Defesa do
Consumidor:

| — induzir o passageiro ao cancelamento de corrida solicitada por aplicativo para contratacéo direta por valor
superior;

Il — desativar deliberadamente aplicativos com o objetivo de impor negociagéo direta abusiva;

Il — exigir vantagem manifestamente excessiva em razdo da alta demanda,;

IV — prestar informacdes falsas ou enganosas sobre disponibilidade do servigco ou precos;

V — condicionar a prestacdo do servico ao pagamento de valores ndo previamente informados.

Paréagrafo Unico. A utilizacdo de tarifa dindmica pelas plataformas digitais ndo caracteriza, por si s, prética
abusiva, desde que haja informacao clara e prévia ao consumidor.

Art. 4° Os fornecedores deverdo assegurar ao consumidor:

| —informacéo clara, prévia e adequada sobre o valor da corrida;
Il — transparéncia quanto a aplicacao de tarifas dindmicas;

Il — identificagcdo do prestador do servico;

IV — acesso a canais de reclamacao e atendimento.

Art. 5° Os 0Orgédos estaduais de defesa do consumidor poderéo intensificar a fiscalizacao
durante eventos de grande porte, especialmente em locais de embarque e desembarque,
visando coibir praticas abusivas.

Art. 6° Poderao ser adotadas, em parceria com municipios e organizadores de eventos:

| — criacdo de pontos oficiais de embarque e desembarque;

Il — campanhas informativas;

Il — divulgagdo de canais de denlncia;

IV — orienta¢@o sobre 0 uso seguro dos servigos de transporte.

Art. 7° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator as sang¢des previstas na
legislacdo de defesa do consumidor, sem prejuizo das demais responsabilidades cabiveis.

Art. 8° Esta Lei nédo interfere na competéncia dos Municipios para regulamentar e fiscalizar o
transporte individual privado remunerado.

Art. 9° O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei no que couber.

Art. 10 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem como objetivo proteger os consumidores contra praticas abusivas na
contratacdo de transporte individual privado remunerado durante eventos de grande concentracéo de publico
no Estado de Mato Grosso.
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E recorrente que, ao término de shows, festivais e demais eventos, consumidores enfrentem dificuldades
para acessar servicos de transporte por aplicativo. Nesses momentos, observa-se a ocorréncia de praticas
irregulares, como a indugdo ao cancelamento de corridas e a cobranca de valores excessivos fora das
plataformas digitais, sem transparéncia ou garantia de seguranca.

Tais condutas colocam o consumidor em situacéo de vulnerabilidade, afrontando principios fundamentais da
legislacdo consumerista, como o direito a informacéo adequada, a transparéncia e a protecdo contra praticas
abusivas.

A proposta encontra respaldo no Cédigo de Defesa do Consumidor, que assegura:

- o direito a informacao clara e adequada;
- a protecao contra praticas abusivas;
- avedacdo a obtencdo de vantagem manifestamente excessiva.

Além disso, a iniciativa respeita a competéncia dos municipios para regulamentar o transporte urbano,
limitando-se a estabelecer diretrizes de protecao ao consumidor no ambito estadual.

Dessa forma, o projeto busca promover equilibrio nas rela¢cdes de consumo, garantir maior segurancga aos
usuarios e coibir abusos recorrentes em situagdes de alta demanda.

Diante do exposto, conto com 0 apoio dos nobres pares para a aprovagao da presente proposicao.

Edificio Dante Martins de Oliveira
Plenario das Deliberacdes “Deputado René Barbour” em 12 de Agosto de 2026

Elizeu Nascimento
Deputado Estadual




