ESTADO DO MARANHAO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO MARANHAO
Gabinete do Deputado Neto Evangelista

PROJETO DE LEIN®  DE 2026

Dispée, no ambito da protecio e defesa do
consumidor, sobre a disponibilizacio de atendimento
presencial especializado aos consumidores e usuarios do
servico publico de distribuicido de energia elétrica, inclusive
quando representados por profissionais ou empresas

tecnicamente habilitados, e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO, fendo
em vista o que dispoe o Art. 42 da Constituicao Estadual, aprova e o Governador do Estado
sanciona a seguinte lei:

Art. 1° A concessionaria distribuidora de energia elétrica que preste servigo
publico no Estado do Maranhdo devera manter, em todas as suas unidades de atendimento
presencial abertas ao publico, a0 menos 1 (um) guiché fisico, exclusivo, permanente e
devidamente identificado para atendimento técnico especializado, distinto dos guichés
destinados ao atendimento comercial ordindrio, durante todo o horario regular de
funcionamento da unidade.

§ 1° O guiché de que trata o caput sera destinado exclusivamente ao atendimento
de demandas técnicas e administrativas relacionadas a microgeracdo e minigeragao
distribuida, conexdo de unidades consumidoras, andlise e acompanhamento de projetos,
or¢amentos de conexdo, estudos e pareceres técnicos, vistorias, obras, reforgos e
adequacoes de rede, instalacdo ou substituicdo de medidores, faturamento, Sistema de
Compensacao de Energia Elétrica, créditos de energia e demais procedimentos
relacionados a geragdo distribuida e ao sistema de distribui¢ao de energia elétrica.

§ 2° E vedada a utilizacdo do guiché especializado para atendimento de demandas
comerciais ordinarias, devendo o espaco permanecer destinado exclusivamente as

matérias previstas nesta Lei durante todo o horario regular de funcionamento da unidade.
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3° O guiché especializado devera permanecer operacional durante todo o horario
g p p p

regular de funcionamento da unidade, com profissional devidamente capacitado
disponivel para o atendimento, apto a orientar, esclarecer, consultar, acompanhar,

registrar e encaminhar as demandas apresentadas, assegurando ao interessado acesso as

informacdes disponiveis necessarias ao acompanhamento e a adequada
compreensdo da respectiva solicitacdo.

§ 4° Quando a demanda ndo puder ser solucionada diretamente no guiché
especializado, o atendente devera providenciar seu encaminhamento ao setor competente
da distribuidora, fornecendo ao interessado numero de protocolo ou outro meio que
permita o acompanhamento da solicitacao.

§ 5° O atendimento presencial especializado deverd ser disponibilizado
independentemente de agendamento prévio, facultada a concessionaria a oferta adicional
de sistema eletronico de agendamento, sem prejuizo do atendimento mediante senha ou
outro mecanismo presencial equivalente.

§ 6° A existéncia de canais digitais, aplicativos, centrais telefonicas, atendimento
remoto ou outros meios eletronicos ndo substitui nem afasta a obrigatoriedade de
manutencdo do guiché fisico especializado previsto neste artigo.

§ 7° O disposto nesta Lei ndo substitui, modifica ou interfere nos procedimentos
técnicos, critérios de conexdo, prazos regulatorios ou competéncias estabelecidos pela
Agéncia Nacional de Energia FElétrica — ANEEL, destinando-se o atendimento
especializado a orientagdo, informagdo, acompanhamento, protocolizagdo e
encaminhamento das demandas dos consumidores e de seus representantes técnicos.

Art. 2° Poderao utilizar o atendimento especializado previsto nesta Lei:

I — consumidores titulares de unidades consumidoras;

II — representantes legalmente autorizados pelos consumidores;

III — engenheiros, técnicos, tecndlogos e demais profissionais legalmente
habilitados, observadas suas respectivas atribuicdes profissionais;

IV — responsaveis técnicos;
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V — empresas de engenharia, empresas integradoras, instaladoras e projetistas

de sistemas de geracao distribuida;
VI — escritérios de engenharia e demais pessoas juridicas regularmente
constituidas que atuem na elaboragdo, execu¢do, acompanhamento ou regularizaciao

de projetos perante a distribuidora.

Paragrafo unico:

A distribuidora podera exigir documento de representacdo ou autorizacdo do
titular da unidade consumidora quando o atendimento envolver acesso a informagdes
protegidas, dados cadastrais ou alteracdo de procedimentos relacionados a unidade

consumidora.

Art. 3° O atendimento especializado compreendera, entre outras, demandas
relacionadas a:

I — esclarecimentos sobre procedimentos técnicos e administrativos;

IT — solicitagdo, acompanhamento e regularizagdo de processos de microgeragao e

minigeracdo distribuida;
IIT — solicitagdo e acompanhamento de or¢gamento de conexao;

IV — esclarecimentos relacionados a estudos técnicos, analise de conexdo e

eventuais restri¢cdes para conexdo de sistemas de geracdo distribuida;

V — pendéncias, exigéncias ou reprovagoes relacionadas a projetos, documentos e

solicitagdes de conexao;

VI — obras, refor¢os, melhorias ou adequagdes da rede de distribui¢do indicadas

para atendimento da unidade consumidora;
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VII - vistorias, instalagdo ou substituigdo de medidores e procedimentos

necessarios a efetivacao da conexao;

VIII — faturamento de unidades consumidoras participantes do Sistema de

Compensacao de Energia Elétrica;

IX — créditos de energia, alocacdo de excedentes e alteragdo de percentuais ou

unidades consumidoras beneficiarias;

X — autoconsumo remoto, geracdo compartilhada, empreendimentos com
multiplas unidades consumidoras e demais modalidades previstas na regulamentagdo

aplicavel;

XI — alteragdo de titularidade quando relacionada a processos de geracao

distribuida;

XII — acompanhamento da situagdo e das etapas dos processos protocolados;

XIII — recebimento e protocolo de documentos e solicitagdes relacionados as

matérias previstas nesta Lei;

XIV — demais assuntos técnicos ou administrativos relacionados a conexdo e

operacao de unidades consumidoras com geracao distribuida.

XV — esclarecimento e acompanhamento de pareceres técnicos, estudos de
conexao, justificativas para execucdo de obras, reforcos, melhorias ou adequacdes de
rede, inclusive quanto a fundamentacdo técnica e normativa da solu¢do indicada pela

distribuidora.
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XVI — esclarecimento de divergéncias relacionadas a faturamento, compensacao

de energia, créditos, rateio, alteracdo de beneficiarias e demais questdes envolvendo

unidades consumidoras participantes do Sistema de Compensacao de Energia Elétrica.

§ 1° Nas hipoteses de pendéncia, exigéncia, impedimento, reprovagdo ou
indeferimento, devera ser assegurado ao consumidor ou ao seu representante acesso a
informacdes claras, adequadas e suficientes para identificagdo da ocorréncia, da etapa do
processo, das providéncias necessarias a sua regularizacdo e, quando aplicavel, da

respectiva fundamentag@o técnica, normativa ou regulatoria.

§ 2° Quando a demanda envolver indicagdo de obra, reforco, melhoria ou
adequagdo da rede de distribuicdo, deverd ser assegurado ao interessado acesso as
informagdes disponiveis acerca da justificativa técnica da medida indicada, sua finalidade

e respectiva fundamentac¢ao normativa ou regulatoria.

§ 3° O atendimento previsto neste artigo ndo substitui a andlise técnica formal
realizada pelos setores competentes da distribuidora nem implica alteragdo dos critérios

ou prazos estabelecidos pela ANEEL.

Art. 4° O tempo maximo de espera para inicio do atendimento presencial
especializado sera de 30 (trinta) minutos, contados da emissao da senha ou do registro de
chegada do usuério, observado o disposto na regulamentagdo da Agéncia Nacional de

Energia Elétrica — ANEEL.

§ 1° O controle do tempo de espera devera ser realizado por sistema eletronico ou

outro meio que permita sua comprovagao.

§ 2° Em situagdes excepcionais devidamente justificadas, decorrentes de caso
fortuito, for¢a maior ou indisponibilidade sistémica, o prazo poderd ser ultrapassado,

devendo a ocorréncia ser registrada.
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Art. 5° O atendimento especializado devera ser realizado por profissional
devidamente capacitado para prestar esclarecimentos relacionados as normas da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, as normas técnicas aplicaveis e aos
procedimentos da distribuidora.

§ 1° O profissional responsavel pelo atendimento deverd possuir acesso aos
sistemas necessarios a consulta da situagao dos processos apresentados pelo consumidor
ou por seu representante.

§ 2° Quando a demanda ndo puder ser solucionada durante o atendimento
presencial, devera ser realizado seu encaminhamento ao setor competente da
distribuidora.

§ 3° O consumidor ou seu representante devera receber nimero de protocolo ou
outro meio que permita acompanhar o encaminhamento realizado.

§ 4° O atendimento especializado ndo implicara atribuicdo ao atendente de
competéncia para emissdo, revisdo ou alteracdo de parecer técnico que seja de
responsabilidade de setor especifico da distribuidora.

Art. 6° Toda solicitagcdo, reclamac¢do, pedido de esclarecimento ou demanda
apresentada por meio do atendimento especializado devera ser registrada e receber
nimero de protocolo ou outro identificador que permita seu acompanhamento,
contendo, no minimo:

I — data do atendimento;

IT — identificacdo da unidade consumidora ou processo relacionado, quando
aplicavel;

IIT — objeto da solicitagdo;

IV —registro do encaminhamento realizado, quando houver;

V — meio de acompanhamento da demanda.
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Paragrafo unico. O disposto neste artigo observara as normas relativas a prote¢ao
de dados pessoais e ao sigilo das informagdes dos consumidores.

Art. 7° O descumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitard a concessionaria
distribuidora as medidas e sang¢des cabiveis no ambito da legislagdo de prote¢do e defesa
do consumidor, a serem apuradas pelos Orgdos competentes, sem prejuizo das
competéncias regulatorias e fiscalizatorias da Agéncia Nacional de Energia Elétrica —
ANEEL.

Art. 8° O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei no que couber.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 180 (cento e oitenta) dias de sua

publicagao oficial.

Plenario Deputado “Nagib Haickel” do Palacio “Manoel Bequimio”, em 10

de setembro de 2026.

NETO EVANGELISTA
DEPUTADO ESTADUAL
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JUSTIFICATIVA

O setor de geragdo distribuida apresenta crescimento expressivo no Estado do
Maranhdo, movimentando investimentos privados, gerando milhares de empregos
diretos e indiretos e contribuindo para a diversificagio da matriz energética,

sustentabilidade ambiental e desenvolvimento econdmico estadual.

As empresas integradoras, engenheiros, projetistas e demais profissionais
legalmente habilitados atuam como representantes técnicos dos consumidores de
energia elétrica, sejam eles pessoas fisicas, empresas privadas, produtores rurais ou
orgaos publicos, perante a concessionaria distribuidora de energia elétrica.

No exercicio de suas atividades, esses profissionais mantém relacionamento
permanente com a distribuidora para a protocoliza¢do de projetos, esclarecimento de
pendéncias técnicas, regularizacdo de unidades consumidoras, solicitagdes de conexao de
novos empreendimentos, ampliagdes de carga, obras de adequagdo e demais
procedimentos indispensaveis ao atendimento de seus clientes.

A celeridade no atendimento dessas demandas ¢ essencial, pois eventuais
atrasos repercutem diretamente sobre centenas de consumidores representados por
esses profissionais, comprometendo cronogramas de obras, investimentos, geragao de

empregos, entrada em operacdo de empreendimentos e a expansdo da geracdo
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distribuida e da infraestrutura elétrica no Estado. Dessa forma, a morosidade no

atendimento transcende a relagdo entre a concessiondria e o profissional, impactando o
desenvolvimento econdmico, a competitividade das empresas, a prestacdo de servicos

a sociedade e o proprio interesse publico.

Entretanto, atualmente esses profissionais sdo atendidos nas mesmas filas
destinadas ao publico em geral, onde predominam demandas comerciais rotineiras,
como emissdo de segunda via de faturas, alteragdo cadastral, negociacdo de débitos e
demais servigos comuns, ocasionando elevado tempo de espera e prejuizos a

produtividade das empresas ¢ a eficiéncia dos servigos.

A criagdo de um atendimento presencial especializado permitird maior eficiéncia
operacional, reducdo do tempo de espera, melhoria na qualidade das informacdes
técnicas prestadas e maior agilidade nos processos de conexdo de sistemas de geracdo

distribuida, beneficiando tanto os profissionais quanto os consumidores finais.

A fixag¢do do prazo maximo de 30 minutos para atendimento observa o principio
da eficiéncia e encontra respaldo no art. 380 da Resolu¢do Normativa ANEEL n°
1.000/2021, que estabelece o tempo mdaximo de espera de até 30 minutos para

atendimento presencial nos postos das distribuidoras de energia elétrica.

Importante destacar que a presente proposta ndo interfere na prestagao do servigo
publico de distribui¢do de energia elétrica nem em matérias de competéncia privativa da
Unido, previstas no art. 22, inciso IV, da Constituicdo Federal. A iniciativa limita-se a
protecao dos consumidores e usudrios dos servigos publicos no ambito do Estado do
Maranhao, estabelecendo padrdoes minimos de qualidade e eficiéncia no atendimento
presencial, matéria inserida na competéncia concorrente dos Estados para legislar sobre
consumo (art. 24, V e VIII, da Constitui¢ao Federal).

A exigéncia de guiché presencial especializado, fisico, exclusivo, permanente e

devidamente identificado nao tem por finalidade interferir na gestao técnica da concessao,
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nos critérios de conexdao ou nas competéncias regulatorias da Agéncia Nacional de

Energia Elétrica — ANEEL. Trata-se de medida voltada a prote¢do do consumidor e a
qualificacdo do atendimento presencial, possibilitando que demandas de natureza técnica
sejam tratadas em fluxo proprio, distinto daquele destinado aos servigos comerciais
ordinarios.

A especializagao do atendimento mostra-se necessaria diante da complexidade das
demandas relacionadas a geracdo distribuida, que frequentemente envolvem projetos de
engenharia, estudos e orcamentos de conexao, obras e reforgos de rede, vistorias, sistemas
de medicao, faturamento, compensagao e créditos de energia, exigindo atendimento por
profissional capacitado para consultar, esclarecer, registrar e encaminhar adequadamente
essas solicitacgoes.

Os engenheiros, técnicos, responsaveis técnicos € empresas legalmente habilitadas
abrangidos pela proposi¢do atuam, nesses casos, como representantes técnicos dos
consumidores, de modo que a melhoria do atendimento a esses profissionais repercute
diretamente na prote¢do do usudrio final, na reducdo de atrasos e na eficiéncia da
prestagdo do servigo publico.

O atendimento especializado ndo confere ao profissional responséavel pelo guiché
competéncia para substituir as areas técnicas da distribuidora, revisar pareceres ou
modificar decisdes técnicas ou regulatorias, preservando-se integralmente os

procedimentos, critérios e prazos definidos pela ANEEL.

Dessa forma, o presente Projeto de Lei busca fortalecer a eficiéncia do
atendimento, reduzir custos indiretos suportados pelas empresas e profissionais do setor
elétrico e contribuir para o desenvolvimento da geracdo distribuida no Estado do

Maranhao.
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Plenario Deputado “Nagib Haickel” do Paldcio “Manoel Bequimao”, em 10 de

setembro de 2026.

NETO EVANGELISTA
DEPUTADO ESTADUAL
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