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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
GABINETE DO DEPUTADO DENNINHO SILVA

PROJETO DE LEI N°___/2024.

“Disp0e sobre a obrigatoriedade de disponibilizacéo
de comunicagdes em 4udio por meio do aplicativo
WhatsApp, por agéncias publicas do Estado, para
garantir acessibilidade as pessoas cegas, e da outras

providéncias.”

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
DECRETA:

Art. 1° - Fica instituida, no &mbito do Estado do Espirito Santo, a obrigatoriedade de que todas as
comunicagdes realizadas por agéncias publicas estaduais por meio do aplicativo WhatsApp sejam
disponibilizadas em formato de &udio, visando garantir a acessibilidade das pessoas cegas ou com
deficiéncia visual.

Paragrafo unico - Entende-se como agéncias publicas, para os fins desta lei, todas as reparti¢oes,
autarquias, empresas publicas, fundacdes e demais 6rgdos vinculados ao poder executivo estadual que

realizem atendimento ou comunicacao direta com a populagéo.

Art. 2° As comunicagdes que deverdo ser disponibilizadas em audio incluem, mas ndo se limitam a:
| - Informacdes sobre servicos publicos;

Il - Agendamentos e confirmagdes de consultas, exames ou atendimentos;

I11 - Avisos, convocagdes e comunicados emergenciais;

IV - Mensagens de orientagdo ou divulgacdo de politicas publicas.

Art. 3° Para a implementacdo desta lei, as agéncias publicas deverao:

| - Capacitar os servidores responséveis pela comunicacdo no uso de ferramentas que possibilitem a

gravacdo e envio de dudios claros e objetivos;
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Il - Garantir que os contetdos em audio sejam de facil compreensdo e adequados as

necessidades da populacdo com deficiéncia visual;

Il - Assegurar que os conteidos de texto sejam acompanhados de suas respectivas versdes em audio
quando houver interagdo com o publico por meio do WhatsApp.

IV - Garantir que todas as imagens utilizadas em comunica¢des publicas sejam acompanhadas de

descricdes textuais detalhadas.

Art. 4° As agéncias publicas deverdo informar os cidaddos sobre a disponibilidade de conteidos em
audio, incluindo em seus canais de atendimento a informagdo de que tais opgOes existem para garantir

a acessibilidade.

Art. 5° O descumprimento da presente lei ensejard a abertura do competente procedimento
administrativo de apuracédo e responsabilizacdo, na forma da lei, assegurado o direito ao contraditorio

e a ampla defesa.

Art. 6° Esta lei entra em vigor ap6s decorridos 90 (noventa) dias da data de sua publicacéo.

Sala das Sess0es, 20 de dezembro de 2024.

DENNINHO SILVA
Deputado Estadual

GABINETE DO DEPUTADO DENNINHO SILVA
Av. Américo Buaiz, n° 205 / Gabinete 504 — Enseada do Sua — Vitéria — ES — CEP: 29050-950

Autenticar documento em https://www3.al.es.gov.br/autenticidade
com o identificador 3400330037003900380038003A005000, Documento assinado digitalmente conforme art. 4°, Il
da Lei 14.063/2020.




ESTADO DO ESPIRITO SANTO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
GABINETE DO DEPUTADO DENNINHO SILVA

JUSTIFICATIVA

A implementacdo deste projeto de lei reflete um compromisso com os principios da incluséo e
acessibilidade, fundamentais para a constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitaria. A
acessibilidade ¢ um direito assegurado pela Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), que estabelece a necessidade de remover barreiras de
comunicagdo e promover o acesso igualitario a informacdo, especialmente para pessoas com

deficiéncia visual.

O aplicativo WhatsApp tornou-se uma das principais ferramentas de comunicagdo no mundo,
sendo amplamente utilizado por 6rgdos publicos para informar, atender e interagir com a
populacdo. Contudo, as mensagens frequentemente veiculadas em formato de texto podem
excluir as pessoas cegas ou com deficiéncia visual que dependem de recursos auditivos ou
tecnologias assistivas para acessar as informacBGes. A auséncia de opcles acessiveis
compromete o direito a informagcdo e a autonomia desses cidaddos, além de reforcar

desigualdades estruturais.

Este projeto de lei busca corrigir essa lacuna ao tornar obrigatério o envio de mensagens em
formato de audio por agéncias publicas estaduais, promovendo uma politica inclusiva e
alinhada as demandas da sociedade moderna. Ao garantir que informacgdes publicas sejam
transmitidas em audio, o Estado ndo apenas promove uma politica de inclusdo, mas também
assegura que os cidaddos com deficiéncia visual sejam respeitados como integrantes plenos da
sociedade. E uma medida simples, de baixo custo e alto impacto social, que contribui

significativamente para a melhoria da qualidade de vida e para a garantia de direitos.

Expostas as razdes, peco 0 apoio dos nobres pares para a aprovacao deste projeto de lei, como
um passo essencial para a construcdo de uma sociedade verdadeiramente inclusiva, acessivel e

igualitaria no Estado do Espirito Santo.
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