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INSTITUI A LINHA DIRETA DE DENUNCIA DE
FALTA DE ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA FiSICA NOS EQUIPAMENTOS
PUBLICOS DO ESTADO DO CEARA.

A Assembleia Legislativa do Estado da Ceara decreta:

Art.1° - Fica instituida a Linha Direta de Denuncia de Falta de Acessibilidade, voltada exclusivamente
para o recebimento de denuncias relacionadas a auséncia ou inadequac¢do de acessibilidade nos
equipamentos publicos estaduais para pessoas com deficiéncia fisica.

§1° A Linha Direta serd um servigo de comunicagdo acessivel por diversos meios, incluindo telefone,
aplicativo movel, website e outros canais digitais, garantindo que todas as pessoas com deficiéncia fisica
tenham pleno acesso ao servigo.

§2° - As dentincias recebidas deverao ser registradas, analisadas e, quando pertinentes, encaminhadas aos
orgaos competentes responsaveis pela manutengao, adaptagdo ou fiscalizagdo do equipamento publico

denunciado.

§3° - As dentincias poderdo ser feitas de forma andnima ou identificada, garantindo a protecdao de dados
dos denunciantes, conforme a legislagao vigente.

Art.2° - A Linha Direta devera ser acessivel a todas as pessoas com deficiéncia fisica ou intelectual,
incluindo aquelas com dificuldades de fala e audicao, sendo obrigatéria a utilizagdo de tecnologias como:

I - Servigos de mensagem de texto;
I - Interface de voz acessivel e compativel com softwares de leitura de tela;

I11- material em linguagem simples.
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Art. 3° - Uma vez recebida a dentincia o 6rgdo responsavel terd o prazo de até 60 (sessenta) dias para
verificar a sua veracidade.

Paragrafo unico- Se confirmada a falta de acessibilidade, o 6rgdo responsavel tera o prazo adicional de
até 60 (sessenta) dias para apresentar um plano de adequagao que contemple:

I - As medidas necessarias para garantir a acessibilidade no equipamento publico;
II - O cronograma de execuc¢do das adequagdes.

Art. 4° - O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que couber, no prazo de 90 (noventa) dias a partir
de sua publicacao, definindo os procedimentos necessarios para a efetiva implementacdo da Linha Direta.

Art.5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Marcos Sobreira

Deputado Estadual

2de3



JUSTIFICATIVA

Este Projeto de Lei tem como objetivo estabelecer uma ferramenta eficaz para que pessoas com
deficiéncia fisica possam denunciar a falta de acessibilidade em equipamentos publicos estaduais,
assegurando o cumprimento da legislacdo vigente de acessibilidade e promovendo uma sociedade mais
inclusiva e justa. A iniciativa visa ndo apenas identificar problemas estruturais em espagos publicos, mas
também garantir que as solu¢des sejam implementadas de maneira 4gil e eficiente, para que todos os
cidadaos, independentemente de suas condig¢des fisicas, possam exercer seus direitos de forma plena e
igualitaria

Ainda existem alguns espacos publicos que ndo estdo adequadamente adaptados as necessidades das
pessoas com deficiéncia, dificultando seu pleno acesso aos servigos oferecidos pelo Estado. Ao instituir
uma Linha Direta de Denuncia, o Estado do Ceara reafirma seu compromisso com a inclusdo e a
dignidade das pessoas com deficiéncia, oferecendo um canal direto de comunicagao e fiscalizagdo.

Diante do exposto, solicito o apoio dos nobres pares para a aprovacao deste Projeto de Lei, que representa
um avango significativo para a inclusdo e a cidadania das pessoas com deficiéncia no Estado do Ceara.
Esta medida ndo s6 garantira o direito de acesso a todos os espacos publicos, mas também permitird um

controle mais eficaz sobre a implementacao das politicas publicas de acessibilidade, promovendo um
Estado mais justo e igualitario para todos os seus cidadaos.

WA

DEPUTADO MARCOS SOBREIRA

DEPUTADO (A)
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