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ESTABELECE DIRETRIZES PARA A IMPLEMENTACAO
DO PROGRAMA SERVIDOR AMIGO DO AUTISTA, NO
AMBITO DA ADMINISTRACAO PUBLICA DIRETA E
INDIRETA DE QUALQUER DOS PODERES DO ESTADO
DO CEARA.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA DECRETA:

Art. 1° A Administracdo Publica direta e indireta de qualquer dos Poderes do Estado do Ceara, na
formulacdo e implantacdo de programas destinados a capacitacdo de servidores publicos, deve instituir
programa para acolher e atender pessoas com Transtorno do Espectro Autista - TEA, no ambito do
servico publico do Ceara, nos termos estabelecidos nesta L el.

Art. 2° Fica assegurado a implementacéo do Programa Servidor Amigo do Autista, visando capacitar e
aperfeicoar servidores e empregados publicos para melhor acolher e atender pessoas com o Transtorno do
Espectro Autista- TEA, bem como seus pais, responsaveis e/ou acompanhantes, quando necessitarem de
atendimento dos servicos publicos.

Paragrafo Unico. A capacitacdo e o aperfeicoamento de que trata o caput desta Lei, aplica-se, no que
couber, aos trabal hadores terceirizados e estagiarios que prestam servigos nos 6rgaos publicos.

Art. 3° O Programa Servidor Amigo do Autista, tem como diretrizes:
| - Identificar, minimamente, a pessoa diagnosticada com Transtorno do Espectro Autista- TEA,;

Il - abordagens inclusivas e acolhedoras, garantindo uma atencéo individualizada a cada individuo;
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Il - atendimento mais qualificado e humanizado as familias e as pessoas autistas, a fim de realizar um
atendimento moderno, garantindo agilidade e eficiéncia em todo o processo;

IV - interagir com a pessoa autista, mediante a utilizacdo de técnicas aplicadas;
V - promover a garantia dainclusdo social, dos direitos e cidadania, com foco no publico-alvo; e

VI - atender demandas gque envolvam pessoas diagnosticadas com TEA quando solicitado apoio.

Art. 4° Para a otimizac&o do programa previsto nesta lei, os 6rgéos da Administragdo Publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes do Ceard, poderdo firmar convénios e parcerias com 6rgaos e entidades,
publicas ou privadas, para fins de capacitacdo técnica e treinamento dos servidores e empregados
publicos, no atendimento as pessoas autistas, nos termos da Politica Nacional de Protecéo dos Direitos da
Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, prevista na Lel Federal n°® 12.764, de 27 de dezembro de
2012, mediante disponibilidade orcamentaria.

Par&grafo Unico. A capacitacdo e o treinamento de que trata o caput deste artigo, serdo ministrados em
duas etapas, tedrica e prética, por entidade especializadas e por profissionais habilitados.

Art. 5° O curso de capacitacdo e aperfeicoamento técnico de que trata esta Lei, deve ser gratuito e de
acesso atodos os servidores publicos.

Art. 6° As despesas decorrentes da execucdo deste decreto ocorrerdo por conta das dotacdes
orcamentérias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 7° Esta Lei entraem vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

Muito se tem falado e escrito sobre a inclusdo, que tem como principio a inser¢do da pessoa com
deficiéncia no ambito social. As pessoas com deficiéncia, especialmente, com Transtorno do Espectro
Autista — TEA, tem o pleno exercicio de seus direitos, onde acbes eficazes propiciem a sua inclusdo
adequada, participacao e atendimento igualitario.

A presente proposicdo, tem um cardter multidisciplinar de construgdo de uma cultura inclusiva, de
respeito a diversidade, que garanta condi¢cdes para que 0 usué&rio do servico publico possa ser bem
atendido.

Um bom atendimento ao usuario dos servigos publicos faz toda a diferenca na consolidacdo da imagem
da prestacdo do servico, onde as relacbes sejam humanizadas e acaba por ser determinante para a
percepcdo de qualidade por parte dos cidaddos e do envolvimento de todos em busca da exceléncia no
atendimento e na qualidade dos servicos.

Portanto, a exceléncia no atendimento significa um conjunto de atividades desenvolvidas por uma

organizacdo direcionadas a identificar as necessidades dos seus usuarios, procurando atender suas
expectativas, criando ou elevando o seu nivel de satisfacao.
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O cidaddo demanda melhores servicos e exige melhor gestdo dos recursos e do patrimdnio publico. E,
guando a percepcdo e as expectativas do usuario sobre a prestagdo de servicos sdo maiores que a
gualidade do atendimento recebido, temos a insatisfacdo. Por outro lado, quando essas expectativas sdo
atingidas ou superadas, temos um cidaddo satisfeito com o servigo publico.

A empatia é um fator de extrema importancia para a exceléncia no atendimento. Por isso precisamos
promovendo assim a inclusdo social, direitos e cidadania. Além disso, implementar acdes especificas
junto ao cidaddo autista.

Neste sentido, a aplicacdo da qualificacdo dos servidores no atendimento a pessoas com TEA,
proporcionard uma maior possibilidade de mudarmos comportamento e promovermos a fundamental
incluso.

Por outro lado, a qualidade no atendimento destas pessoas sO podera ser alcancada, a partir de uma
abordagem multidisciplinar sobre os conceitos e as técnicas basicas acerca dos Transtornos do Espectro
do Autismo (TEA), oferecendo, aos servidores capacitacdo de forma continua. Providenciar capacitacdo
profissional € o melhor caminho para que se diminuam os erros no cuidado com as pessoas com
Transtorno do Espectro Autista.

O treinamento e a capacitacdo deque trata este projeto de lei, ira produzir umaintegracdo mais qualificada
entre os diversos 0rgaos e setores do funcionalismo na mobilizacdo para promoc&o de conscientizacdo
nos melhores encaminhamentos referentes ao assunto.

Por fim, o projeto de lel ora apresentado, cumpre o objetivo de assegurar direitos previstos pela Lei
federal n° 12.764, de 2012, chamada de Lei Berenice Piana, (Politica Nacional de Protecdo dos Direitos
da Pessoa com TEA), onde os autistas devem ter acesso a educacdo, protecdo social, trabalho e servicos

que propiciem aigualdade de oportunidades, além do direito ao diagnostico precoce, tratamento, terapias
e medicamento pelo SUS (Sistema Unico de Salde).

DEPUTADO DE ASSISDINIZ

DEPUTADO (A)
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