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PROJETO DE LEI N°792 /2024
Autor: Deputado Roberto Cidade.

Dispde sobre a nulidade de cldusulas
contratuais que preveem a
responsabilidade do consumidor em
indenizar as operadoras de servigos de
tv por assinatura e internet que atuam
no Estado do Amazonas, nos casos que
especifica, e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS
DECRETA:

Art. 12 S3o consideras nulas, no ambito do Estado do Amazonas, as clausulas
contratuais que atribuam ao consumidor a responsabilidade por indenizar a prestadora de
servigos de TV por assinatura e internet, em razao de dano, perda, furto, roubo ou extravio

de equipamentos fornecidos em regime de comodato e locacdo.

Paragrafo Unico. Entende-se por comodato ou locag3o, para fins desta Lei, a entrega
de equipamentos ao consumidor, sem a transferéncia de sua titularidade, para utilizacdo dos

servigos contratados.

Art. 22 Cabera exclusivamente a prestadora de servicos adotar as medidas de
seguranca e controle necessarios para a protecdo e manutencdo de seus equipamentos, sem

repassar ao consumidor os riscos associados a sua perda ou extravio.

Art. 32 Esta lei aplica-se a todos os contratos de prestagdao de servigos de TV por
assinatura e internet que estejam vigentes ou que venham a ser firmados apds sua entrada

em vigor.
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Art. 42 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard a prestadora de servicos as
sangoes previstas na Lei Federal n2 8.078 de 11 de setembro de 1990 — Codigo de Defesa do

Consumidor.

Art. 52 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Plendrio da Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas,em Manaus, 26 de

novembro de 2024.
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JUSTIFICATIVA
Senhores (as) Deputados (as),

Nobres Pares,

O presente Projeto de Lei busca reforgar a prote¢ao dos direitos do consumidor no
Estado do Amazonas, especialmente no que diz respeito a atribuicdo de responsabilidades
contratuais em servicos de TV por assinatura e internet. A pratica corrente de repassar ao
consumidor a responsabilidade por danos, perdas, furtos ou extravios de equipamentos
fornecidos em regime de comodato ou locagcdo é incompativel com os principios
norteadores do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n? 8.078/1990), notadamente

os principios da boa-fé e do equilibrio contratual.

Os equipamentos fornecidos pelas prestadoras sdo elementos essenciais para a
execugdo do servigo contratado e, enquanto permanecerem sob o regime de comodato ou
locacdo, sua titularidade continua pertencendo as prestadoras. Portanto, os riscos
associados a posse desses equipamentos devem ser gerenciados exclusivamente pela
empresa, que tem maior capacidade técnica e econGmica para adotar medidas de seguranca

e controle adequadas.

Nesse sentido, a responsabilidade do consumidor deve limitar-se a utilizagao
correta dos equipamentos no dmbito de sua residéncia ou local de uso, sem que lhe seja
imputada a obrigacdo de arcar com riscos relacionados a fatores externos, como furtos ou
roubos, que ndo estdo sob seu controle direto. A inclusdo de clausulas que transferem esses
riscos ao consumidor caracteriza-se como uma pratica abusiva, conforme disposto no art. 51
do Cédigo de Defesa do Consumidor, que prevé a nulidade de cldusulas contratuais que
cologquem o consumidor em desvantagem exagerada ou que sejam incompativeis com a boa-

fé.

Este entendimento ja foi reconhecido pelo Superior Tribunal de Justica (STJ). Em
decisdo recente, o ministro Humberto Martins destacou a abusividade de clausulas
contratuais que transfiram aos consumidores a responsabilidade pela guarda e seguranga de
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equipamentos fornecidos em comodato. Segundo o ministro, essa pratica contraria a légica
contratual e o equilibrio nas relagdes de consumo, pois coloca o consumidor em posicao de

vulnerabilidade frente ao poder econdmico da prestadora de servigos.
Resp 1.852.362

“A tradicdo/entrega do equipamento ao consumidor
é essencial para a prestacdo do servico pela
operadora (interesse do fornecedor). Nao interessam
ao usudrio, portanto, as ferramentas a serem
utilizadas na prestagdo do servico, e sim a efetiva
recep¢do e fruicdo do sinal de rede/televisdo
(interesse do consumidor). E desproporcional que o
consumidor suporte a integral responsabilidade pela
imposicao de contrato acessorio de
comodato/locacdo de coisa que serve diretamente ao
interesse da prestadora, enquanto essa, por meio de
cldusulas abusivas, pretende se desonerar de todos e
quaisquer riscos do contrato e da propriedade.”

(grifos nossos)

Ademais, a jurisprudéncia do STJ reafirma que, no regime de comodato, cabe
exclusivamente ao comodante (no caso, a prestadora de servicos) o dever de assegurar a
integridade dos bens fornecidos, ndo podendo repassar ao comodatdrio (o consumidor) os

riscos inerentes a sua propriedade.

Portanto, o presente Projeto de Lei visa assegurar que os consumidores do Estado
do Amazonas sejam protegidos contra praticas contratuais abusivas, alinhando-se as
disposicdes do Cddigo de Defesa do Consumidor e as decisdes do Superior Tribunal de
Justica. A medida contribuird para o equilibrio das relagGes contratuais, promovendo maior
seguranca juridica e a confianca dos consumidores nos servicos de TV por assinatura e
internet.
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Ante ao exposto, conto com o apoio dos Nobres Pares para a aprovacao do

presente Projeto de Lei.

PLENARIO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS, em Manaus, 26
de novembro de 2024.
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