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Proibe, no Estado do Amapa, acgdes de
telemarketing mediante ligagdo telefbnica
realizada por robds (bots) ou por qualquer
programa de software que execute tarefas
automatizadas, repetitivas e predefinidas, na
forma que especifica.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA,

Fago saber que a Assembleia Legislativa do Estado do Amapa aprovou, e eu, nos
termos do art. 107 da Constituicdo Estadual, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam proibidas, no Estado do Amapa, acbes de telemarketing para a venda
de produtos ou para a adesao a servigos com o emprego de solugao tecnoldgica que
propicie o disparo massivo de chamadas e/ou mensagens em volume superior a
capacidade humana de discagem, atendimento e comunicagao.

Paragrafo unico. Considera-se solugdo tecnoldgica o uso de robds (bots) ou de
qualquer programa de software que execute tarefas automatizadas, repetitivas e
predefinidas.

Art. 2° Estdo incluidas na regra do art. 1° desta Lei, sem prejuizo de outras, as
empresas prestadoras de servico, assim consideradas:

| - empresas de telefonia e/ou internet;

Il - empresas de televisédo a cabo, satélite, digital e afins;

lll - empresas especializadas em reparos técnicos e/ou eletrdnicos;
IV - autorizadas de empresas de aparelhos de utilidades domésticas;
V - bancos e institui¢des financeiras.

Art. 3° O descumprimento desta Lei implicara, salvo por comprovada liberalidade do
consumidor, nulidade do servigo aderido ou do produto adquirido pelo consumidor
mediante ligagao telefénica realizada por robds (bots) ou por qualquer programa de
software que execute tarefas automatizadas, repetitivas e predefinidas.

Paragrafo unico. O infrator fica sujeito ao pagamento de multa equivalente a 25 (vinte
e cinco) Unidades de Padrao Fiscal do Estado do Amapa — UPF/AP, que sera dobrada
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em caso de reincidéncia.

Art. 4° O Poder Executivo regulamentara esta Lei, conforme o art. 119, VIII, da
Constituicao Estadual, no que for necessario a sua devida execucéo.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor apés decorridos 90 (noventa) dias de sua publicagao.
Macapa, 01 de novembro de 2023.
CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA

Governador
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