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AUTOBIOGRAFIA  

MINHA HISTÓRIA: LUCIANA MARQUES PEREIRA DE BRITO 

SUPERANDO DESAFIOS, VENCENDO PRECONCEITOS E CONSTRUINDO UM 
LEGADO 

Nasci na cidade de Estiva, localizada no estado de Minas Gerais, mas minha infância e 
adolescência foram marcadas pela vida em Cambuí, estado de Minas Gerais. Filha de 
uma família amorosa, cresci com valores sólidos que me guiaram ao longo da vida. 

Formação e Carreira: 

Segui meu coração e escolhi o Magistério, formando-me em Estudos Sociais, atuando 
como professora de História e também como professora do ensino infantil. 

Em janeiro de 1985, mudei-me para o estado do Acre,após me casar com o engenheiro 
mecânico,Luiz Carlos,que em abril de 1985 fundou a empresa Multiservice Peças Para 
Tratores,no conjunto Bela Vista, quadra 10, casa 13. 

Desafios e Conquistas 

Em Rio Branco, atuei por 15 anos como professora na Escola Infantil Menino Jesus e 
também como professora de História na Escola Primeiro Passo, contribuindo com a 
alfabetização de centenas de crianças e também a preparação de jovens e adolescentes 
para vestibular. Consolidando meu nome como a professora Luciana, título que me deu 
muito orgulho. 

Em julho de 1999, a morte repentina de meu esposo, ainda muito jovem, trouxe um 
grande impacto e abalou profundamente nossa família. Um pai exemplar, esposo 
dedicado e empresário muito querido por todos. Foi um grande embate perder um 
companheiro e o pai de meus filhos que ainda eram pequenos e dependentes: Leandro 
e Livia. Tive que assumir a empresa Multiservice deixada por ele, pois era a única fonte 
de renda da família, além do salário de professora. 

Tentei, por alguns meses, conciliar o magistério com a empresa, porém os desafios 
dentro da empresa eram maiores e exigiram que eu deixasse a profissão que tanto 
amava para me tornar empresária e dar continuidade aos negócios que somente "ele"o 
fundador da empresa, tinha o domínio, pois"eu", jamais em 15 anos de empresa sabia 
dos negócios ou tinha alguma participação. 

A jornada empresarial -24 anos de conquistas e superações 

Ao assumir a empresa, minha vida profissional e pessoal passaram por uma profunda 
transformação e mudanças. Sem experiência em gestão e sem conhecimento técnico 
em peças e manutenção de tratores, enfrentei vários desafios para administrar a 
empresa,sendo assim tive que desenvolver habilidades em liderança, comunicação, 
planejamento, organização, tomada de decisões fundamentais para uma boa gestão. 
Mas o maior desafio foi o "preconceito" por ser mulher em um seguimento comercial e 
dominado por homens. Além da fragilidade pelo momento da perda, tive que conviver 



com a sensação da incapacidade ditada pelo mundo masculino por algum tempo. 
Porém, a determinação e certeza de que seria capaz me fizeram seguir em frente e 
buscar um equilíbrio entre ser mãe de dois adolescentes que acabaram de perder o pai 
e administrar uma empresa em um universo além de machista também conservador. 

Não me deixei levar pelo preconceito e procurei me especializar, fiz vários cursos de 
liderança, vendas e empreendedorismo. Dentre eles,destaco o Empretec. Administrado 
pelo SEBRAE, que abriu meu campo de visão, através de uma combinação de 
habilidades e características necessárias para ser um empresário bem sucedido. E para 
me especializar em gestão, fiz uma pós- graduação em Administração de Empresas, 
através de um curso fornecido pelo Banco do Brasil, com especialistas graduados na 
Fundação Getúlio Vargas (FGV). Na parte técnica, proporcionei treinamentos aos 
vendedores com mecânicos e técnicos especialistas em máquinas e 
equipamentos. Contratei um engenheiro mecânico para me auxiliar e também ser o 
responsável técnico pela empresa. 

Com esses conhecimentos adquiridos consegui na empresa: 

Organizar e estruturar e empresa, desenvolver equipes, gerenciar recursos e processos, 
adaptar a empresa às mudanças do mercado, superar desafios como planos de 
governoa pandemia da Covid-1 9 e também a globalização (concorrente invisível). 

No âmbito pessoal desenvolvi habilidades: 

Capacidade de adaptação a mudanças e desfios,resiliência,compromisso com valores 
e princípios éticos, visão estratégica, além da busca continua por um aprendizado. 

Empresa nos tempos atuais 

Hoje, a empresa Multiservice, localiza-se à avenida Chico Mendes 1372, no bairro do 
Segundo Distrito, sendo composta por uma equipe de 15 colaboradores diretos e 5 
indiretos, (no início 2 ) possui um estoque variado de mais de 20 mil itens ( no inicio 
tinha 2 mil itens ) ocupa um espaço de 700 metros quadrados ( inicialmente 250 m ) 
expandiu as atividades para venda de peças, locação de equipamentos, confecção de 
mangueiras hidráulicas. Recentemente, a empresa oferece mais uma atividade que 
consiste em dar manutenção em máquinas, caminhões e equipamentos para 
construção civil, adquirindo mais um espaço para oficina com uma área de 300 metros 
quadrados. Atua também em licitações públicas, fornecendo peças e serviços para 
órgãos públicos e prefeitura, mantendo uma conduta de transparência e ética. 

Além de investimento em estrutura física, instalações e ampliação de atividades, o foco 
sempre foi investir em pessoas. Sempre procurei ser uma gestora preocupada com o 
bem dos colaboradores e das famílias.Contribuí para formação profissional de filhos, 
incentivando o estudo e planejamento familiar para uma vida mais confortável. 
Proporciono aos colaboradores, além do salário, assistência odontológica, vale 
alimentação, seguro de vida e bonificação anual por resultado e desempenho. 
Recentemente, a empresa passou por uma reforma que além de uma completa 
transformação no layout,houve também a construção de um refeitório, ambiente 
acolhedor e de descanso, com ar condicionado e cadeiras confortáveis.Venho 
investindo constantemente em aprendizado e um olhar voltado para o bem estar da 
equipe ,através de treinamentos em liderança afetiva, buscando sempre inspirar e 
motivar por meio da empatia, confiança e apoio, fazendo com que a Empresa 
Multiservice seja a melhor empresa para se trabalhar no Estado do Acre. Prova disso é 



uma equipe permanente, com baixa rotatividade, em que o colaborador mais novo tem 
5 anos de experiência na empresa e o mais velho 23 de casa. 

Considero-me uma gestora preocupada com o meio ambiente, cuidando para que os 
insumos descartados, na oficina, sigam um padrão sanitário que não agrida o meio 
ambiente. A empresa segue também os padrões exigidos pela segurança do trabalho, 
sendo que nunca houve em 24 anos nenhum acidente de trabalho. 

No âmbito social, já participamos de projetos no Educandário Santa Margarida, incentivo 
ao esporte e recentemente contribuindo com a divulgação do turismo no Estado do 
Acre.Através de ajuda financeira, a expedição ao Monte Aconcágua, topo das Américas, 
onde o guia turístico Mac, da Mac Turismo, levará a bandeira do Acre, nesta expedição 
até o Aconcágua. Ajudamos também, jovens nos projetos sociais que visam tirar das 
drogas, através do esporte, fornecendo kimonos e sacolões para alunos carentes, 
dispensando propagandas, pois entendo que a ajuda, quando vem do coração, não 
precisa ser divulgada, pois o mais importante e ter a sensação de dever cumprido com 
os mais necessitados. 

A empresa Multiservice é o legado que pretendo deixar ao Estado do Acre, segue agindo 
com transparência, ética e responsabilidade em que o lema seguido sempre foi "Não 
fazer somente negócios, mas construir relacionamentos". 

Relacionamentos importantes. 

Durante 40 anos prestando serviços ao estado do Acre, contribuindo com o progresso 
e desenvolvimento social e econômico do Estado, enfrentando desafios, superando 
obstáculos, não poderia deixar de relatar ,aqui, algumas pessoas que ao longo da minha 
jornada foram importantes para o meu sucesso! 

-Luiz Augusto Batista, com quem fui casada por 15 anos, pessoa integra que contribuiu 
muito pelo Estado na área da saúde, um homem de um coração enorme em que a 
palavra "caridade "era seu lema.Foi um segundo pai para meus filhos, esteve ao meu 
lado em todas as dificuldades e desafios, sempre me dando forças e apoio. 
Infelizmente, deixou-nos, em maio de 2022, mas seu legado permanece vivo. 

Leandro e Livia, meus filhos que apesar de todas as dificuldades, como minha 
ausênciae a dor pela perda repentina do pai, seguiram firmes nos princípios sólidos de 
uma educação baseada em valores éticos e morais.Passaram por várias superações, 
mas se tornaram pessoas integras, bons profissionais, amigos leais, pais de família que 
hoje sinto muito orgulho. 

Amigos como Salomão, que foi meu grande incentivador para que eu não desistisse da 
empresa, sempre me motivando a seguir em frente. 

Meus sócios Keuli e Stan!ey companheiros de jornada na empresa e que me ajudaram 
a chegar onde estou hoje, contribuindo com conhecimentos e experiencias. 

Muitas pessoas passaram pela minha vida ao longo de 40 anos, no Estado do Acre, 
cada um com sua maneira de ser, ajudaram-me a ser o que sou hoje com exemplo de 
vida, conselhos, um carinho ou um abraço nos momentos de angústia e solidão. 



Experiências transformadoras 

Todas experiências vividas me transforaram na pessoa que sou hoje: mulher 
empreendedora, que transformou o que para muitos parecia impossível em possível. 
Ser orgulho e exemplo para meus filhos, amigos e colaboradores. 

Realizações e legado: 

Hoje, olho para trás e vejo uma jornada de superação, crescimento e realização. A frente 
da empresa Multiservice Peças para Tratores, nestes 24 anos, dos 39 de existência. 
Sinto que sou uma líder visionaria e determinada que conquistou o sucesso com a 
empresa, superando diversos desafios e estabelecendo um nome respeitado no 
mercado. Uma liderança inspiradora e com grande capacidade de motivar. Meu ponto 
forte sempre foi a resiliência, pois sempre tive a coragem para superar obstáculos sem 
desistir e sempre persistir. Construí uma reputação sólida e confiável, oferecendo 
oportunidades e contribuindo para o desenvolvimento local e econômico. Sinto-me 
realizada como mulher empresaria e também como mãe, meus filhos cresceram e se 
tornaram pessoas incríveis, seres humanos excepcionais, com valores sólidos e caráter 
exemplar, Leandro formou-se em Engenharia civil, casou-se com uma pessoa incrível: 
Fernanda e hoje moram em Lisboa,Portugal onde seguem realizados na carreira e felizes 
na escolha de viverem fora do país. Livia formou-se em medicina, casou-se com Rafael, 
um genro maravilhoso que além da dedicação e amor incondicional pela família, também 
é um excelente médico.Do fruto dessa união nasceram meus dois netos: Otavio e Eva, 
hoje com 10 e 5 anos, presentes de Deus na minha vida, um amor inexplicável por eles 
e que vieram para completar meu legado! Sinto-me realizada plenamente e agradecida 
á Deus pela pessoa que me tomei e pela educação que consegui passar aos meus filhos 
e que com certeza eles passarão aos meus netos! 

Agradecimentos: 

Agradeço a Deus, minha fonte de inspiração e força, por guiar-me ao longo desta 
jornada 

A minha família, em especial, a minha mãe Hercília, que sempre me ajudou através das 
orações a ter fé, ser forte, lutare nunca desistir. 

Aos meus filhos Leandro e Livia nora Fernanda e genro Rafael, meus netos Otavio e Eva, 
agradeço pela presença constante, pelo apoio e pelo amor incondicional. 

Ao Deputado Tadeu Hussemn, por essa homenagem e pelo reconhecimento de minha 
dedicação e comprometimento ao longo desses anos com a cidade de Rio Branco. 

Às pessoas maravilhosas da cidade de Rio Branco, estado do Acre que me receberam 
e abriram portas, 

À Escola Infantil Menino Jesus, na pessoa de Tereza Pessoa Fontes, que ofereceu meu 
primeiro emprego como Professora e Ana Leite da Escola Primeiro Passo, pessoas que 
ajudaram a formar laços de amizades. 

Aos amigos que estiveram sempre ao meu lado me apoiando e incentivando. 

Aos meus sócios Keuli e Stanley que por 20 anos dos 23 que estou à frente da empresa, 
presenciaram momentos difíceis e também muitas conquistas. Obrigada pela amizade e 
parceria. 

E a todos colaboradores que passaram pela empresa que de uma forma ou de outra me 
ensinaram muitas coisas e me ajudaram a ser a líder que sou hoje. 

A minha irmã Denise pela competência me ajudou na revisão desta autobiografia. 



In memoriam: 

Luiz Carlos de Brito (13/02/1954 - 09/O 7/1999) 

Esposo, pai e empresário fundador da Empresa Muftiservice Peça para Tratores, 
visionário empreendedor que acreditou no potencial do estado do Acre, iniciando uma 
pequena empresa de peças. Partiu muito jovem, aos 45 anos de idade, deixando um 
legado inestimável. Seu caráter, bondade, sua alegria e amor me inspiraram... 

Luiz Augusto Batista (26/03/1950 - 02/O 5/2022) 

Esposo, pai empresário fundador do Laboratorio Dr. Luiz Augusto Batista. Contribuiu com 
a saúde do Acre, um profissional excepcional, com conhecimentos e habilidades 
incomparáveis! Deixou um legado de bondade, sabedoria e generosidade. Sua memória 
permanece viva! Muito obrigada pela sua existência em nossas vidas! 

Mensagem: 

Deixo aqui minha mensagem às mulheres que como eu enfrentam desafios: 

"As mulheres guerreiras, não importa onde você esteja ou o que esteja enfrentando, 
saiba que você é forte, capaz e merecedora de respeito e admiração. 

Em um mundo que frequentemente tenta diminuir seu valor e silenciar sua voz, lembre-
se que você é uma força poderosa, não permita que o mundo masculino a desanime. 
Em vez disso use-o como combustível para impulsionar sua jornada. Continue 
avançando, mesmo quando o caminho parecer difícil. 

Sua voz importa. 

Sua historia importa. 

Sua vida importa. 

Somos incríveis e capazes de conquistar tudo o que sonhamos" 

Encerramento: 

E assim termino um capitulo de minha vida encerrando esta jornada literária com 
gratidão e amor! Esta é minha historia, não é perfeita, mas autêntica! 

Assinado de forma digital 

LUCIANA MARQUES por LUCIANA MARQUES 
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