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PROJEEQ DE LEI N°J39/ 2026

Institui a Politica Estadual de Humanizacao,
Acolhimento e Acompanhamento dos Pacientes
em Tratamento Fora do Domicilio - TFD, no
ambito da Rede Publica Estadual de Salde do
Estado do Acre, e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO ACRE
FAGCO SABER que a Assembleia Legislativa do Estado do Acre decreta e eu sanciono a

seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituida a Politica Estadual de Humanizagdo, Acolhimento e
Acompanhamento dos Pacientes em Tratamento Fora do Domicilio = TFD, no ambito da Rede
Puablica Estadual de Saude do Estado do Acre, com a finalidade de promover assisténcia
humanizada, orientagdo, informagdo e acompanhamento aos pacientes encaminhados para

tratamento fora de seu municipio de residéncia e aos respectivos acompanhantes, quando houver.

Art. 2° Sdo objetivos da Politica Estadual de Humanizagdo, Acolhimento e

Acompanhamento dos Pacientes em Tratamento Fora do Domicilio — TFD:

| - promover a humanizagéo da assisténcia, com respeito a dignidade da pessoa humana;

Il - assegurar acolhimento qualificado desde a chegada do paciente ao municipio de
referéncia;

Il - garantir orientagdo, informagdo e acompanhamento durante todas as etapas do
tratamento;

IV - fortalecer a integragéo entre os servigos de satide, assisténcia social e os municipios
de origem;

V - promover a continuidade do cuidado até o retorno do paciente ao municipio de

residéncia.

Art. 3° As unidades da Rede Publica Estadual de Saude que recebam pacientes em
Tratamento Fora do Domicilio deverdo contar com profissionais ou equipes de referéncia
responsaveis pela execucdo das agbes previstas nesta Lei, observadas a disponibilidade
administrativa, as atribuicdes legais de cada categoria profissional e a utilizagao prioritaria dos

recursos humanos existentes.

Paragrafo Unico. Compete aos profissionais ou equipes de referéncia:
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| - acolher e orientar os pacientes e seus acompanhantes;,

Il - prestar informagdes sobre consultas, exames, procedimentos e fluxos assistenciais;

lll - articular o atendimento com os servigos de salde, assisténcia social e demais
servigos de apoio, quando necessario;

IV - manter comunicagdo com o municipio de origem, quando necesséria a continuidade
do cuidado;

V - acompanhar o paciente durante sua permanéncia no municipio de referéncia até o
retorno ao municipio de residéncia;

VI - orientar quanto aos direitos dos usuarios do Sistema Unico de Satide e aos servigos
de apoio disponiveis;

VIl - manter comunicagao com os pacientes, por meio dos canais oficiais disponibilizados
pelo servigo, inclusive aplicativos de mensagens instantaneas, para prestar orientagoes,
comunicar alteragdes de consultas, exames ou procedimentos e transmitir outras informagoes

necessarias a continuidade do tratamento.

Art. 4° A Politica Estadual de Humanizagdo, Acolhimento e Acompanhamento dos
Pacientes em Tratamento Fora do Domicilio compreendera, entre outras, as seguintes agoes:

| - recepgdo humanizada e escuta qualificada desde a chegada ao municipio de
referéncia;

Il - identificacdo das necessidades do paciente e de seu acompanhante;

Il - orientag@o permanente sobre consultas, exames, procedimentos e servigos de salde;

IV - encaminhamento aos servigos de assisténcia social e demais servigos de apoio,
quando necessario;

V - apoio para acesso as unidades, setores e servigos de salde;

VI - orientagdo quanto ao acesso as Casas de Apoio, Casas de Passagem e demais
estruturas de acolhimento existentes;

VII - acompanhamento do paciente durante todo o periodo do tratamento até seu retorno

ao municipio de residéncia.

Art. 5° A comunicagdo com os pacientes devera ocorrer de forma clara, acessivel,
continua e compativel com suas necessidades, podendo ser utilizados, entre outros:
I - cartilhas e materiais educativos;

Il - canais telefénicos institucionais;
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ferramenta tecnoldgica equivalente;
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il - aplicativos de mensagens instantaneas, inclusive WhatsApp institucional ou

IV - mensagens eletronicas;

V - outros canais oficiais destinados a orientagdo e ao acompanhamento dos pacientes.

Paragrafo unico. Sempre que possivel, os pacientes deveréo ser orientados a utilizar os
canais oficiais de comunicacéo para o recebimento de informagdes, avisos, alteragtes de

consultas, exames, procedimentos e demais comunicagdes relacionadas ao tratamento.

Art. 6° As acoes desenvolvidas no ambito desta Lei observarao as seguintes diretrizes:

| - atendimento humanizado;

Il - acolhimento qualificado;

Il - comunicagdo empatica;

IV - escuta ativa;

V - respeito a dignidade, a autonomia e as necessidades individuais dos pacientes;

VI - orientagdo aos acompanhantes e familiares, quando houver;

VII - utilizagao de materiais educativos e informativos;

VIl - incentivo a capacitagdo permanente das equipes envolvidas;

IX - utilizagdo prioritaria das estruturas, programas, servigos e recursos humanos ja

existentes.

Art. 7° A implementagdo das agdes previstas nesta Lei observara a disponibilidade

orgamentaria e financeira, sem criagéo de cargos, fungdes ou aumento obrigatério de despesas.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala das Sessoes “Deputado Francisco Cartaxo”
13 de agosto de 2026

Ad“é‘ritbfh\(:frui
Deputado Estadual - UNIAO PROGRESSISTA
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem por finalidade instituir a Politica Estadual de Humanizagéo,
Acolhimento e Acompanhamento dos Pacientes em Tratamento Fora do Domicilio = TFD, no
ambito da Rede Publica Estadual de Satide do Estado do Acre, com o objetivo de fortalecer as
acoes de acolhimento, orientacdo, comunicagdo e acompanhamento dos usuarios do Sistema
Unico de Satde que necessitam deslocar-se de seu municipio de residéncia para realizagdo de

consultas, exames, procedimentos ou tratamentos especializados.

O Tratamento Fora do Domicilio constitui importante instrumento de efetivagao do direito
fundamental & saude, assegurando aos pacientes o acesso a servigos especializados quando
esgotadas as possibilidades de atendimento no municipio de origem. No Estado do Acre, em razéo
de suas caracteristicas territoriais e da concentragdo dos servigos de média e alta complexidade
em municipios de referéncia, especialmente na Capital, &€ expressivo o nimero de pacientes que

necessitam realizar esse deslocamento para continuidade do tratamento.

Entretanto, a experiéncia vivenciada por esses pacientes evidencia que, além do
transporte e dos demais aspectos operacionais disciplinados pela legislagdo vigente, ha
necessidade de fortalecimento das agbes de acolhimento durante toda a permanéncia no
municipio de referéncia. Muitas vezes, pacientes e acompanhantes chegam a unidade de salde
sem informagdes suficientes sobre o funcionamento dos servigos, o fluxo de atendimento, os locais
de realizagdo de exames, os canais de comunicagao disponiveis e 0s servigos de apoio existentes,
circunstancias que podem dificultar o acesso ao tratamento e aumentar a vulnerabilidade daqueles

que ja se encontram em situagao de fragilidade.

Nesse contexto, a presente proposi¢do busca aperfeicoar a assisténcia prestada aos
pacientes em Tratamento Fora do Domicilio, mediante a instituicdo de diretrizes voltadas a
humanizagdo do atendimento, a organizagdo de equipes ou profissionais de referéncia, ao
fortalecimento da comunicagao institucional, a prestagao de informagoes claras e acessiveis e a
articulagdo entre os servicos de saude, a assisténcia social e os municipios de origem,

favorecendo a continuidade do cuidado durante todas as etapas do tratamento.

A iniciativa encontra respaldo nos principios constitucionais da dignidade da pessoa
humana, da protecdo a saude e da eficiéncia da Administragao Publica, bem como nas diretrizes
do Sistema Unico de Saude, especialmente quanto a integralidade da assisténcia, & humanizagéo
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do atendimento e a continuidade do cuidado. Também se harmoniza com a Politica Nacional de
Humanizacdo do Sistema Unico de Salde, que orienta a adogdo de praticas voltadas ao
acolhimento, a escuta qualificada, 2 comunicagao efetiva e a valorizagdo do usuario como sujeito

central das agdes e servicos de satde.

Ressalte-se, ainda, que a implementagao da Politica observara a utilizagao prioritaria das
estruturas, servigos e recursos humanos ja existentes na Rede Publica Estadual de Satide, sem
criagdo de cargos ou fungdes e sem impor aumento obrigatorio de despesas, preservando-se a

autonomia administrativa do Poder Executivo e os principios da responsabilidade fiscal.

Dessa forma, a presente proposi¢ao representa medida de relevante interesse publico,
voltada ac aperfeicoamento da assisténcia prestada aos pacientes em Tratamento Fora do
Domicilio, contribuindo para um atendimento mais humanizado, acessivel, organizado e eficiente,

em beneficio dos usuarios do Sistema Unico de Satide no Estado do Acre.

Em razdo da relevancia da matéria, submeto o presente Projeto de Lei a apreciagdo dos

nobres Parlamentares, confiante em sua aprovagéo.

Sala das Sessoes “Deputado Francisco Cartaxo”
13 de agosto de 2026

~\Adailton Cruz
Deputado Estadual - UNIAO PROGRESSISTA
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