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PROJETO DE LEI N.       , DE           DE                         DE 2025 

 

 

 

"Dispõe sobre a obrigatoriedade dos bancos 

e instituições financeiras a adotarem uma 

senha de pânico, bem como sistemas de 

geolocalização em aplicativos para 

dispositivos móveis, no âmbito do Estado 

de Goiás e dá outras providências. ” 

 

 

 

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIÁS, nos termos do art. 10 

da Constituição Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei: 

 

Art. 1º Esta Lei dispõe sobre melhorias na segurança dos aplicativos que 

acessem os serviços bancários em dispositivos móveis.  

 

Art. 2º Ficam obrigadas as instituições bancárias, financeiras e de 

pagamento, que operam serviços por meio de aplicativos para aparelhos de telefonia e 

outros dispositivos móveis, a instituírem uma senha de pânico.  

 

Art. 3º A senha de pânico deverá ser utilizada estritamente nos casos em 

que a vítima for obrigada a efetuar transações bancárias e financeiras aos criminosos.  
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§ 1º A senha de pânico consiste em um recurso pelo qual a vítima enviará 

um alerta direto à instituição bancária, financeira ou de pagamento de que está 

sofrendo algum tipo de atentado ou crime.  

 

§ 2º As instituições bancárias, financeiras e de pagamento que receberem 

o alerta de pânico deverão imediatamente comunicar o evento às autoridades 

competentes para que então sejam tomadas as devidas providências.  

 

§ 3º A senha não impedirá que o serviço solicitado pelo usuário seja 

realizado.  

 

Art. 4º O usuário que utilizar a senha do pânico ficará obrigado, no prazo 

de 48 horas, a apresentar boletim de ocorrência, devidamente emitido pelo órgão 

competente, à instituição bancária, financeira ou de pagamento, com a finalidade de 

comprovação do crime suportado.  

 

Parágrafo único. As instituições bancárias, financeiras e de pagamento 

deverão disponibilizar canais de comunicação específicos para recebimento dos boletins 

de ocorrência a fim de que sejam tomadas as devidas providência.  

 

Art. 5º As instituições bancárias, financeiras e de pagamento ficam 

obrigadas a implementar serviços de geolocalização de dispositivos móveis do usuário 

que utilizou a senha de pânico.  

 

§ 1º - Ao utilizar a senha de pânico, o usuário comunicará que está sob 

situação de alto risco e autorizará o compartilhamento da geolocalização do seu 

dispositivo móvel com as autoridades competentes e com as instituições bancárias, 

financeiras e de pagamento, a fim de que sejam adotadas medidas de segurança.  
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§ 2º Os bancos, instituições financeiras e de pagamento ficam obrigadas a 

compartilhar as informações de geolocalização do usuário que utilizou o sistema da 

senha de pânico com as autoridades competentes.  

 

Art. 6º  Esta Lei entra em vigor na data de sua publicação. 

 

 Sala das Reuniões, 17 de fevereiro de 2025. 

 

Deputado Estadual: ANDRÉ DO PREMIUM 
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JUSTIFICATIVA 

 

 

A segurança nas transações financeiras tem sido um tema cada vez mais 

relevante, especialmente com o avanço das tecnologias como o Pix e os cartões de 

crédito/débito. Os golpes envolvendo esses métodos de pagamento têm se tornado 

uma preocupação crescente para as pessoas.  

O Pix, por sua praticidade e agilidade nas transferências, trouxe consigo novos 

desafios de segurança. Golpistas podem se aproveitar de descuidos ou da falta de 

atenção para aplicar golpes, como a clonagem de chaves Pix, por exemplo. Muitas 

vezes, isso ocorre por meio de phishing, onde o usuário é enganado a fornecer 

informações sensíveis ou códigos de acesso. Já a clonagem de cartões é um problema 

antigo, mas que persiste.  

Criminosos utilizam dispositivos conhecidos como "chupa-cabra" em caixas 

eletrônicos ou até mesmo pequenos dispositivos em locais de pagamento para capturar 

informações dos cartões, incluindo números e códigos de segurança. Com esses dados 

em mãos, realizam compras ou saques indevidos.  

A prevenção é crucial nesse cenário. Para evitar golpes com Pix, é essencial não 

compartilhar informações pessoais ou senhas em mensagens suspeitas, validar sempre 

os dados das transações antes de confirmá-las e utilizar mecanismos de autenticação 

seguros, como chaves Pix aleatórias. No caso dos cartões, é importante verificar 

regularmente extratos, nunca perder de vista o cartão em estabelecimentos e evitar 

realizar transações em locais suspeitos.  

 

Além disso, estar sempre atento a possíveis sinais de atividades suspeitas, como 

movimentações não reconhecidas nas contas ou comportamentos estranhos nos 
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dispositivos de pagamento, pode ajudar a detectar problemas mais cedo. As instituições 

financeiras também têm um papel fundamental na prevenção, investindo em 

tecnologias de segurança avançadas, monitoramento constante das transações e na 

educação dos clientes sobre práticas seguras no uso desses serviços.  

A conscientização e a adoção de medidas de segurança por parte dos usuários e 

das empresas são fundamentais para mitigar os riscos de golpes com Pix e clonagem de 

cartões, garantindo assim transações mais seguras e confiáveis para todos. 

Insta salientar que as assembleias legislativas de São Paulo, Espirito Santo e 

Distrito Federal já apresentaram no parlamento esta matéria.  

 Portanto, pelo mérito contemplado, pela pertinência da proposição e por 

perceber sensíveis benefícios, após sua introdução no mundo jurídico, conclamamos os 

nossos pares à sua aprovação. 
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REGISTRO DE ANDAMENTO DE PROCESSO
 

 
 
Termo Eletrônico de Tramitação - Processo: 3448/2025 - PLO 95/2025 - ID: 2226433 
 
 
Setor de Origem da Tramitação: ASSESSORIA ADJUNTA DE PROTOCOLO-GERAL
 
Setor de Destino da Tramitação: GESTÃO PARLAMENTAR
 
Usuário Responsável pela Tramitação: BARBARA OTTONI PANERARI - ASSESSORA LEGISLATIVO
 
Data da Tramitação: 19 de fevereiro de 2025.
 
_________________________________________________________________________

 
Registro de Informações: 
 
 
 

Este termo eletrônico de tramitação não integra os correspondentes autos físicos.
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REGISTRO DE ANDAMENTO DE PROCESSO
 

 
 
Termo Eletrônico de Tramitação - Processo: 3448/2025 - PLO 95/2025 - ID: 2226433 
 
 
Setor de Origem da Tramitação: GESTÃO PARLAMENTAR
 
Setor de Destino da Tramitação: PLENÁRIO
 
Usuário Responsável pela Tramitação: MARCOS JOSE MARQUI - ASSISTENTE LEGISLATIVO
 
Data da Tramitação: 20 de fevereiro de 2025.
 
_________________________________________________________________________

 
Registro de Informações: 
 
 
 

Este termo eletrônico de tramitação não integra os correspondentes autos físicos.
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REGISTRO DE ANDAMENTO DE PROCESSO
 

 
 
Termo Eletrônico de Tramitação - Processo: 3448/2025 - PLO 95/2025 - ID: 2226433 
 
 
Setor de Origem da Tramitação: PLENÁRIO
 
Setor de Destino da Tramitação: SEÇÃO DE PROCEDIMENTOS LEGISLATIVOS FINAIS
 
Usuário Responsável pela Tramitação: MARCOS JOSE MARQUI - ASSISTENTE LEGISLATIVO
 
Data da Tramitação: 20 de fevereiro de 2025.
 
_________________________________________________________________________

 
Registro de Informações: 

APROVADO PRELIMINARMENTE. À PUBLICAÇÃO E, POSTERIORMENTE,
ENCAMINHE-SE À COMISSÃO DE CONSTITUIÇÃO, JUSTIÇA E REDAÇÃO.

 
EM 20/02/2025

 
Deputado ANTÔNIO GOMIDE

 
– 1º SECRETÁRIO em exercício –

 
 
 
 
 

 
 
 

Este termo eletrônico de tramitação não integra os correspondentes autos físicos.
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REGISTRO DE ANDAMENTO DE PROCESSO
 

 
 
Termo Eletrônico de Tramitação - Processo: 3448/2025 - PLO 95/2025 - ID: 2226433 
 
 
Setor de Origem da Tramitação: SEÇÃO DE PROCEDIMENTOS LEGISLATIVOS FINAIS
 
Setor de Destino da Tramitação: SECRETARIA DE APOIO LEGISLATIVO
 
Usuário Responsável pela Tramitação: IZIDORIO MARTINS NETO - ASSESSOR LEGISLATIVO
 
Data da Tramitação: 20 de fevereiro de 2025.
 
_________________________________________________________________________

 
Registro de Informações: 
 
 
 

Este termo eletrônico de tramitação não integra os correspondentes autos físicos.
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REGISTRO DE ANDAMENTO DE PROCESSO
 

 
 
Termo Eletrônico de Tramitação - Processo: 3448/2025 - PLO 95/2025 - ID: 2226433 
 
 
Setor de Origem da Tramitação: SECRETARIA DE APOIO LEGISLATIVO
 
Setor de Destino da Tramitação: COMISSÃO DE CONSTITUIÇÃO, JUSTIÇA E REDAÇÃO
 
Usuário Responsável pela Tramitação: LUCIANA COSTA ALVES - ASSESSORA LEGISLATIVO
 
Data da Tramitação: 24 de fevereiro de 2025.
 
_________________________________________________________________________

 
Registro de Informações: 
 
 
 

Este termo eletrônico de tramitação não integra os correspondentes autos físicos.
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REGISTRO DE ANDAMENTO DE PROCESSO
 

 
 
Termo Eletrônico de Tramitação - Processo: 3448/2025 - PLO 95/2025 - ID: 2226433 
 
 
Setor de Origem da Tramitação: COMISSÃO DE CONSTITUIÇÃO, JUSTIÇA E REDAÇÃO
 
Setor de Destino da Tramitação: COMISSÃO DE CONSTITUIÇÃO, JUSTIÇA E REDAÇÃO
 
Usuário Responsável pela Tramitação: FABIANA DINIZ RASSI - ASSESSORA LEGISLATIVO
 
Data da Tramitação: 28 de fevereiro de 2025.
 
_________________________________________________________________________

 
Registro de Informações: 
COMISSÃO DE CONSTITUIÇÃO, JUSTIÇA E REDAÇÃO 
 
 
DISTRIBUÍDO A RELATORA DEPUTADA VIVIAN NAVES EM 27/02/2025.
 
 
 
PRESIDENTE: DEPUTADO AMILTON BATISTA DE FARIA FILHO.
 
 
 

 
 

 
 
 

Este termo eletrônico de tramitação não integra os correspondentes autos físicos.
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