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Obriga as empresas prestadoras de servicos
de internet movel e banda larga na
modalidade pés-paga a apresentar ao
consumidor, na fatura mensal, graficos que
demonstrem o registro médio diario de
entrega da velocidade de recebimento e de
envio de dados através da rede mundial de
computadores.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE RONDONIA DECRETA:

Art. 1° As empresas prestadoras de servigos de internet movel e banda larga na

modalidade pés-paga, contratadas por consumidores no Estado de Ronddnia, ficam

obrigadas a apresentar, na fatura mensal enviada ao consumidor, graficos que

demonstrem o registro médio diario de entrega da velocidade de recebimento e de envio

de dados através da rede mundial de computadores.

§12 A velocidade de recebimento e de envio de dados entregue entre a zero hora e

as 8 (oito) horas da manhi nio podera ser computada para efeito de aferimento da média

diaria informada.

§22 Devera ser apresentado um grafico especifico referente ao recebimento de

dados e outro grafico especifico relativo ao envio de dados.
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§3° O referido envio podera ser realizado por via postal ou e-mail fornecido pelo

consumidor.

Art. 22 As empresas referidas no art.12 desta Lei que descumprirem a
determinagio, ficam sujeitas as sangdes dispostas no art.56 da Lei Federal n® 8.078, de 11

de setembro de 1990- Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.

Paragrafo tinico. A multa serd em montante nao inferior a 4.000 (quatro mil) e ndo

superior a 15.000 (quinze mil) Unidades Padréo Fiscal do Estado de Rondonia - UPF/RO,

ou indice equivalente que venha a substitui-lo, graduada de acordo com a gravidade da

infracao.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor apés decorridos 45 (quarenta e cinco) dias de sua

publicagdo oficial.

Plendrio das deliberagoes, Porto Velho de de 2023.

Fepilleloo
ra. Taissa'So

Deputada Estadual
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JUSTIFICATIVA

Excelentissimo Senhor Presidente,

Nobres Colegas deste Parlamento Estadual,

Trata-se de projeto de lei de autoria da Deputada subscritora que obriga as

empresas prestadoras de servicos de internet mével e banda larga, na modalidade pos-
paga, contratadas por consumidores no Estado de Rondénia, a apresentar na fatura
mensal enviada ao usudrio do servico graficos que demonstrem o registro médio diario
de entrega da velocidade de recebimento e de envio de dados através da rede mundial de
computadores.

O presente projeto de lei objetiva ,oportunamente, a transparéncia e a harmonia
entre as empresas prestadoras do servico de internet e os seus consumidores ao permitir
que o consumidor rondoniense tenha maior controle sobre seus gastos, e, ainda, acesso a
informac¢do quanto a qualidade do servigo prestado, pois hd muito urgem-se providencias
no sentido de clareza e acessibilidade no acompanhamento no fluxo de dados via internet,
observado o nivel de reclamag¢des formalizadas quanto A extrema instabilidade no
sistema e a despropor¢do entre o valor pago pelo cliente e o servico de fato recebido.

Uma das grandes conquistas legislativas no que tange as rela¢des de consumo é
justamente o direito a ampla e correta informacdo sobre produtos e servicos oferecidos
no mercado. Assim, o direito a informacdo tornou-se um dos alicerces que sustentam o
sistema de protecdo consumerista brasileiro, sendo expressamente previsto no Cédigo de
Defesa do Consumidor, conforme se vé abaixo:
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Art. 42 A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, satde e seguranca, a protecio de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de
consumo, atendidos os seguintes principios:

()

IV - educacdo e informagio de fornecedores e consumidores,
quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do
mercado de consumo;

()

Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor:

()

IIl - a informag¢do adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificagiio correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e
pre¢o, bem como sobre os riscos que apresentem;”

Sob o aspecto juridico, o direito do consumidor integra o rol de matérias de
competéncia legislativa concorrente entre a Unido, os Estados-membros e o Distrito
Federal, nos termos do art. 24, V e VIII, da Constituicdo Federal, de sorte que
constitucionalmente ha abrigo pleno a presente proposicio.

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal
legislar concorrentemente sobre:

)
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V - produgéo e consumo;

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético,
histdrico, turistico e paisagistico;

Quando da andlise da competéncia constitucional legiferante para a matéria de
direito do consumidor, deve o interprete priorizar o fortalecimento das autonomias locais
e o respeito as suas diversidades, consagrando o equilibrio federativo. Nesse sentido, ao

obrigar que os fornecedores de servi¢o de internet demonstrem para os consumidores a
verdadeira correspondéncia entre os servigos contratados e os efetivamente prestados,
este projeto de lei, almeja conferir maior prote¢iio e também tornar mais efetivo o direito
a informagdo do cliente, assegurando um maior controle dos servigos contratados.
Ademais, as medidas expostas nesta lei obstaculizariam, ainda, eventual enriquecimento
sem causa por parte operadoras de telecomunicag¢des, na hipétese, por exemplo, de
fornecimento de velocidade de internet inferior aquela efetivamente contratada.

O assunto ganha uma importdncia cada vez maior uma vez que a internet é o
principal vetor de conscientizagdo e cidadania dos tiltimos tempos. Nesse sentido, o caput
do art. 7¢ da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) determina que o acesso 3 internet
¢ essencial ao exercicio da cidadania.

A relevancia do acesso a rede chega ao ponto de alguns autores conferirem status
de direito fundamental. Inclusive, o préprio Conselho de Direitos Humanos da ONU ja
declarou, via resolugdo n® A/HRC/20/L.13, denominada de Human Rights Council on
Human Rights on the Internet, o acesso a Internet como direito humano. Mais
precisamente, o principal organismo internacional considera que a conexio do individuo
a rede mundial traduz desdobramento dos principios da liberdade de expressio e
informacao.
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As transformacgdes econdémicas e sociais promovidas por essas tecnologias
afetaram também o plexo de direitos conexos, que devem ser repensados e adaptados a
essa nova realidade do mundo contemporaneo. Em um cenario cada vez mais conectado,
o exercicio da cidadania e a concretizagio de direitos sociais como educacdo, saude e
trabalho dependem da inclus3o digital.

Nesse sentido, a internet se transformou, a um s6 tempo, numa for¢a motriz para
alavancar a educacio, realizar o direito de acesso informacdo, viabilizar a comunicacio
e facilitar as relacdes comerciais.

Importante destacar que apés a pandemia COVID-19, ganhou ainda mais relevo o
ensino a distancia, de sorte que a complementagio necessaria 3 educacdo se faz presente
nao apenas mediante livros didaticos impressos, como também o assistir a aulas on-line
e consultar apostilas e livros (e-books”), tudo isso disponivel na rede mundial de
computadores. E, evidentemente, para acessa-los é imprescindivel uma digna conexdo a
internet. O ensino a distincia (ou EAD) é uma realidade cada vez mais presente nos lares
brasileiros e rondonienses. Sobre o tema, inclusive, nacionalmente ja existe uma data
comemorativa, o Dia Nacional do EAD (27/11). Ou seja, assegurar qualidade de conexio
digna é de sobremodo favorecer um grande ntimero de direitos sociais, dos quais se faz
de extremo relevo a educacio.

Outrossim, cabe destacar que lei andloga & presente proposicio fora declarada
constitucional pelo Supremo Tribunal Federal, mantendo a validade da lei estadual do
Parana n® 18.752 de 13 de abril de 2016, que obriga as empresas prestadoras de servicos
de telefonia a apresentarem, na fatura mensal, graficos com o registro médio diario da
velocidade de recebimento e envio da dados via internet. Os ministros do Supremo, em
plendrio, por maioria, julgaram improcedente a Acdo Direta de Inconstitucionalidade
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(ADI) 5572, conforme ementa, ou seja, considerando valida a competéncia, para a
matéria, das Assembleias Legislativas dos Estados:

CONSTITUCIONAL. FEDERALISMO E RESPEITO AS REGRAS
DE DISTRIBUICAO DE COMPETENCIA. LEI ESTADUAL
18.752/2016 DO ESTADO DO PARANA. SERVICO PUBLICO DE
TELEFONIA MOVEL E INTERNET. OBRIGACAO DE FORNECER
AO CONSUMIDOR INFORMACOES SOBRE A VELOCIDADE

DIARIA MEDIA DOS SERVICOS DE INTERNET. DIREITO DO
CONSUMIDOR. COMPETENCIA CONCORRENTE DOS ESTADOS
(CF, ART. 24, V). IMPROCEDENCIA.

1. As regras de distribuicdo de competéncias legislativas sdo
alicerces do federalismo e consagram a formula de divisdo de
centros de poder em um Estado de Direito. Principio da
predomindncia do interesse.

2. A Constituicdo Federal de 1988, presumindo de forma
absoluta para algumas matérias a presenca do principio da
predomindncia do interesse, estabeleceu, a priori, diversas
competéncias para cada um dos entes federativos - Unido,
Estados-Membros, Distrito Federal e Municipios - e, a partir
dessas opgdes, pode ora acentuar maior centralizacio de
poder, principalmente na prépria Unido ( CF, art. 22), ora
permitir uma maior descentralizacdo nos Estados-Membros e
nos Municipios ( CF, arts. 24 e 30, inciso I).

3. Entendimento recente desta SUPREMA CORTE no sentido
de conferir uma maior énfase na competéncia legislativa
concorrente dos Estados quando o assunto gira em torno da
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defesa do consumidor. Cite-se, por exemplo, a ADI 5.745, Rel.
ALEXANDRE DE MORAES, Red. p/ acérdio: Min. EDSON
FACHIN, julgado em 7/2/20109.

4. A Lei Estadual 18.752/2016, ao obrigar que fornecedores de
servico de internet demonstrem para os consumidores a
verdadeira correspondéncia entre os servicos contratados e
os efetivamente prestados, ndo tratou diretamente de legislar
sobre telecomunicag¢des, mas sim de direito do consumidor.
Isso porque o fato de trazer a representacdo da velocidade de
internet, por meio de graficos, nio diz respeito 4 matéria
especifica de contratos de telecomunicacées, tendo em vista
que tal servico ndo se enquadra em nenhuma atividade de
telecomunicagdes definida pelas Leis 4.117/1962 e
9.472/1997.

5. Trata-se, portanto, de norma sobre direito do consumidor
que admite regulamenta¢io concorrente pelos Estados-
Membros, nos termos do art. 24, V, da Constituicdo Federal. 6.
Acdo Direta julgada improcedente.

(STF - ADI: 5572 PR, Relator: ALEXANDRE DE MORAES, Data
de Julgamento: 23/08/2019, Tribunal Pleno, Data de
Publicac¢do: 09/09/2019)

0 ordenamento juridico exige clareza nas relacdes consumeristas, de forma que o
consumidor possa ter seguranga de que o conteddo avencado est4 efetivamente sendo
cumprido. Assim sendo, faz-se necessario trazer maior transparéncia a essa relacdo de
consumo, em virtude da impossibilidade de constatar, sem a ajuda de aparelhos
adequados, qual a velocidade de recebimento e envio de dados realmente oferecida, em
detrimento daquela contratada e paga mensalmente.
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A iniciativa legislativa que se apresenta visa, oportunamente, a transparéncia no
acompanhamento no fluxo de dados via internet e 3 harmonia entre as empresas
prestadoras do servigo de internet e os seus consumidores, que por muitas vezes sio
iludidos no momento da contratacio do respectivo servigo. Ocorre que a velocidade da
internet exposta no contrato nem sempre é a que se encontra no aparelho do consumidor,
essa velocidade ¢ o nivel méximo atingido pela internet e nfio uma constancia.

Sendo o consumidor a parte hipossuficiente na relacdo com os fornecedores desse

servigo, mostra-se perfeitamente razodvel e menos oneroso para esses que sejam, pois,
os fornecedores compelidos a informarem dados técnicos relacionados a prestacdo dos
Seus servicos, uma vez que para o consumidor é extremamente dificil, seja pelo seu
desconhecimento técnico, seja pela presumida hipossuficiéncia financeira, obter dados
relativos a qualidade de entrega, de envio e de recebimento dos dados, de modo que resta
perfeitamente demonstrada e oportuna iniciativa e a consequente apresentacdo deste
projeto.

A medida proposta, além de ter um custo de implementacio praticamente nulo
para as operadoras, concorrera para aperfeigoar as relacdes de consumo no setor de
internet movel e banda larga na modalidade pés-paga e, inclusive, com alto potencial de
reducdo do nimero de reclamacdes decorrentes da falta de informacdo acerca do servico
contratado. Para as operadoras, o efeito do projeto também ser benéfico, pois
contribuird para desafogar as centrais de atendimento, diminuir a inadimpléncia no
pagamento das faturas e reduzir as dreas de atrito entre assinantes e prestadoras

Exalta-se, assim, a conveniéncia e a oportunidade legislativa do presente projeto
de lei, tendo em vista a atualidade do tema e os beneficios que este texto trard aos
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usudrios dos servicos de internet em Ronddnia, essenciais no mundo contemporaneo,
motivo pelo qual se conclama apoio dos Parlamentares a aprovacio.

Sala de Comissoes,
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