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PROPOSICOES

PROJETO DE LEI OINARIA 1642/2020

Altera a Lei n° 16.559, de 15 de janeiro de 2019, que institui o Cédigo Estadual de Defesa do Consumidor de Pernambuco, originada de projeto de lei de autoria
do Deputado Rodrigo Novaes, a fim de assegurar ao consumidor o direito a informagao clara e expressa sobre eventual inexisténcia de assisténcia técnica.

TEXTO COMPLETO

Art. 1° A Lei n® 16.559, de 15 de janeiro de 2019, passa a vigorar acrescida do art. 61-A, com a seguinte redagdo:

“Art. 61-A. Fica assegurado ao consumidor de produtos e servicos no Estado de Pernambuco, o direito a informacgéo antecipada, clara e expressa sobre
eventual inexisténcia de assisténcia técnica da contratagdo ou comercializagdo efetivada. (AC)

§ 1° O fornecedor de servico ou produto, em caso de auséncia de assisténcia técnica, devera informar ao consumidor de forma clara, expressa e
documental, seja na nota fiscal, termo de ciéncia, em declaragdo ou no contrato, constando concordéncia com a assinatura do cliente, no momento da

compra ou da contratacdo do servigo. (AC)

§ 2° O descumprimento do presente artigo implica ao infrator as sangdes previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990), bem como possiveis reclamagdes judiciais por parte do consumidor.” (AC)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacdo.

JUSTIFICATIVA

0 Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990) tem como base a transparéncia e a boa-fé objetiva nas praticas comerciais,
demandando, na oferta e apresentacdo dos produtos e servigos, informagdo adequada, precisa e clara aos consumidores.

O dever de empresas e prestadores de servicos é de sempre passar a informacdode forma ampla e clara de todos os dados relevantes acerca do produto ou servigo, ou

seja, para que o consumidor consiga exercer de maneira verdadeira o convencimento sobre a utilidade de um bem e as condi¢des de atendimento no momento pds-
venda.

De fato, a eventual inexisténcia de assisténcia técnica na localidade de moradia ou de uso do produto ou servico pode mesmo transformar um bem que se revelava
interessante ou Util em negdcio de risco diante dos potenciais transtornos como custos de remessa e tempo de espera em caso de necessidade de reparo, ou mesmo,
caso ndo seja efetivado o reparo ou realizado de maneira errada, os transtornos para realizar novas reclamagdes ou reparos que geram novas remessas a outros estados.

Esta Lei visa garantir a prote¢éo dos consumidores bem como o acesso completo a todas informacgdes pertinentes aquela relagdo comercial, com essa informagéo sera
obrigatoriamente comunicado de forma antecipada, dando ciéncia aos possiveis adquirentes de um produto ou servico que o mesmo n&do contara com a assisténcia
técnica em seu Estado ou Cidade, evitando futuras surpresas e prejuizos com custos inesperados, ou ainda, tempo de manutencéo diferente dos padrdes, quando
praticados na mesma cidade.
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

Situacdo do Tramite: AUTOGRAFO_PROMULGADO

Localizagdo:  SECRETARIA GERAL DA MESA DIRETORA (SEGMD)

1? Publicagdo:  06/11/2020 D.P.L.: 7

1% Inser¢do na 0.D.:

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Parecer FAVORAVEL_ALTERACAO 4930/2021 Antonio Moraes
Parecer REDACAO_FINAL 5323/2021 Guilherme Uchoa
Substitutivo 1/2021 Ana Cecilia de Araujo Lima
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