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PROPOSICOES

PROJETO DE LEI 0DINARIA1296IZOZ3

Autoriza o Poder Executivo a instituir Centro de Apoio ao Consumidor em estabelecimentos comerciais de médio e grande porte (shopping centers) e da outras
providéncias.

TEXTO COMPLETO

Art. 1° Fica autorizado ao Poder Executivo criar centro de apoio ao consumidor em estabelecimentos comerciais de médio e grande porte (shopping centers), para a
orientacdo do consumidor com relagdo aos seus direitos.

Art. 2° Cabera a Secretaria de Justica e Direitos Humanos, através da Autarquia de Prote¢do e Defesa do Consumidor - PROCON/PE dispor sobre a estrutura e a forma
de funcionamento dos centros de apoio ao consumidor, nas suas respectivas areas de atuagdo.

Art. 3° O disposto no caput do art. 1°, podera ser viabilizado por meio de convénios de cooperacdo firmados com a Secretaria de Justica e Direitos Humanos, através
da Autarquia de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON/PE.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

JUSTIFICATIVA

Ainiciativa proposta tem por objetivo dar ao consumidor a oportunidade de receber informagdes sobre os seus direitos, bem como de buscar a resolugdo de conflitos de
uma forma mais efetiva e imediata.

Embora felizmente tenha havido um avan¢o no dmbito do direito do consumidor nas Ultimas décadas, sabemos que as medidas ainda ndo foram suficientes para a
implementacdo de uma cultura de informacdo e de protecdo ao consumidor.

Na pratica, a estrutura dos 6rgdos de Defesa do Consumidor ainda é insuficiente para a prote¢do dos consumidores. Somada a lentiddo do sistema judiciario, tais fatos
acabam por encorajar o descumprimento dos direitos dos consumidores pelos fornecedores de produtos e servigos.

O projeto, portanto, pretende aproximar do consumidor a estrutura administrativa de protecdo dos seus direitos. Com base na boa experiéncia da instalagdo de postos
de juizados especiais e de outros 6rgdos publicos em aeroportos, propomos a instalagdo de centros de apoio ao consumidor em centros comerciais de médio e grande

porte (shopping centers).

Ressaltamos que a proposicdo visa uma proposta equilibrada, que permite a protecdo dos consumidores sem a imposicdo de obrigacdes que inviabilizem a atividade
comercial.

Convencidos de que o presente projeto contribui para o aperfeicoamento da legislagdo e para a efetividade dos direitos dos consumidores, conto com o apoio dos
Nobres Pares para a sua aprovagdo.
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

Situacdo do Tramite:  PUBLICADO

Localizagdo:  SECRETARIA GERAL DA MESA DIRETORA (SEGMD)

1? Publicagao:  06/10/2023 D.P.L.: 16

1? Inser¢ao na 0.D.:

Esta proposi¢do ndo possui emendas, pareceres ou outros documentos relacionados.

FONE E-MAIL

(81) 3183-2211 ouvidoria@alepe.pe.gov.br Rua da Unidio, 397, Boa Vista, Recife,
Pernambuco, Brasil, CEP: 50050-909
CNPJ: 11.426.103/0001-34

Inscri¢do Estadual: Isenta
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