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PROJETO DE LEI N° 2048/2023

EMENTA:

ALTERA A LEI N° 9.347/21, QUE “DISPOE SOBRE A
PRIORIDADE NO ATENDIMENTO A PESSOAS COM
DEFICIENCIA POR CONCESSIONARIAS DE SERVIGOS
PUBLICOS ESSENCIAIS”, PARA AMPLIAR E
ESTABELECER A GARANTIA DE ACESSIBILIDADE E
ATENDIMENTO ESPECIALIZADO PARA OS IDOSOS
NOS SERVICOS QUE TRATA A LEI.

Autor(es): Deputado CARLOS MINC

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
RESOLVE:
Art. 1°. Modifique-se o Artigo 1° e seus paragrafos, da Lei n° N° 9.347/21, que

passam a vigorar com a seguinte redacgao:

Art. 1° As concessionarias de servigos publicos essenciais deverao priorizar o
atendimento, a instalagao e o restabelecimento dos servigos fornecidos as pessoas
com deficiéncia e aos idosos, nos termos da Lei Federal n® 10.048, de 08 de novembro
de 2000.

§_1° Poderao os ascendentes e descendentes da pessoa com deficiéncia e dos idosos
usufruir dos beneficios da presente Lei, desde que comprovem residir junto a pessoa
com deficiéncia.

§ 2° Podera a concessionaria, para fins de controle e celeridade, criar um cadastro com
os dados da pessoa com deficiéncia e dos idosos, bem como das pessoas que
comprovadamente com elas residam.

Art. 2°. Modifique-se o caput do Artigo 3° da Lei N° 9.347/21, que passa a vigorar
com a seguinte redacao:

Art. 3°. Para os fins desta Lei, entende-se como pessoas com deficiéncia aquelas
definidas no artigo 2°, da Lei Federal n°® 13.146, de 6 de julho de 2015, que “Institui a
Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia) e pessoa idosa aquelas com idade igual ou superior a 60 anos, conforme
disposto no artigo 1° da Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003, que “Dispde sobre o
Estatuto da Pessoa Idosa e da outras providéncias”.

Paragrafo unico.....
Art. 3°. Inclua-se Artigo onde couber, com a seguinte redacao:

Art... O atendimento especializado mencionado no artigo 1° devera ser desenvolvido de
forma a garantir a acessibilidade e a compreensao plena dos servigos oferecidos.
Devera também incluir opcdes de comunicacédo alternativas, como suporte telefénico
especializado, servigos de mensagens de texto, websites acessiveis, chat de
atendimento online com ferramentas de acessibilidade, e outras formas de interacao
que sejam compreensiveis e utilizaveis por pessoas com diferentes tipos de
deficiéncia.
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Art. 4°. Inclua-se Artigo onde couber, com a seguinte redagao:

Art... As empresas abrangidas por esta lei deverao amplamente divulgar a existéncia
do atendimento especializado em seus canais de comunicacdo e em locais visiveis em
suas plataformas online.

Art. 5°. Inclua-se Artigo onde couber, com a seguinte redacao:

Art... As empresas deverao disponibilizar treinamento adequado aos seus funcionarios
para lidar com as demandas especificas de idosos e pessoas com deficiéncia,
garantindo um atendimento qualificado e empatico.

Art. 6°. Inclua-se Artigo onde couber, com a seguinte redagao:

Art... O descumprimento das disposicoes desta lei sujeitara as empresas a sangdes e
multas de acordo com a legislagao vigente.

Art. 7° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagao.
Plenario do Edificio Lucio Costa em 14 de Setembro de 2023.

Carlos Minc
Deputado Estadual

JUSTIFICATIVA

A presente proposicédo tem por objetivo aperfeigoar a Lei Estadual N° 9.347/21 do
deputado Sergio Fernandes, acrescendo as pessoas idosas que também estao
citados na Lei n® 10.048/2000 e no Decreto n°® 5.296/2004 que asseguram
atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, gestantes, idosos e lactantes em
estabelecimentos publicos e privados; assim como, a Lei n® 13.146/2015, conhecida
como Lei Brasileira de Inclusao, reforca o compromisso do pais com a acessibilidade
em todas as suas formas.

Outro reforgo dessa proposta esta na questdo dessa obrigatoriedade, cuidado e
qualidade de acesso se estender aos atendimentos por telefones, smartphones e
internet.

Internacionalmente, observamos exemplos inspiradores, como a Lei de Americanos
com Deficiéncias (ADA) nos Estados Unidos e a Lei de Igualdade (Equality Act) no
Reino Unido, que exigem que as empresas fornegam acessibilidade em seus servigos,
incluindo atendimento telefénico e via web, para pessoas com deficiéncia, o que pode
também beneficiar os idosos.

Com base nesses principios e exemplos, a presente proposta busca garantir que
empresas prestadoras de servigos no estado do Rio de Janeiro oferecam um
atendimento especializado e acessivel para idosos e pessoas com deficiéncia em seus
canais telefénicos e online. Isso ndo apenas promovera a incluséo e a igualdade, mas
também contribuira para a construgdo de uma sociedade mais justa e solidaria.

A implementacdo dessas medidas de acessibilidade e atendimento especializado n&o
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apenas refletira o compromisso do Estado do Rio de Janeiro com a incluséo e o
respeito a diversidade, mas também proporcionara uma experiéncia mais positiva e
eficaz para todos os cidadaos, independentemente de suas limitagdes ou idades.
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