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PROJETO DE LEI ORDINARIA N° 424/2023

dispoe sobre a criagdo do nucleo de Comunicagao aos Familiares de
Vitimas Fatais - ncf

Art. 1° - Fica instituido o Nucleo de Comunicagédo aos Familiares de Vitimas Fatais (NCF), no &mbito do Estado do
Parana, com o objetivo de estabelecer uma comunicagéo integrada e humanizada para os familiares das vitimas fatais.

Art. 2° - O NCF sera implementado e coordenado pela Secretaria de Seguranga Publica do Estado, em colaboragédo
com os 6rgdos e instituigdes relacionadas a seguranga, saude e assisténcia social.

Art. 3° - O NCF teré as seguintes diretrizes:

1. Agilidade: garantir que a comunicagdo aos familiares das vitimas fatais seja feita de maneira &gil e eficiente,
minimizando o tempo de espera para obter informagdes sobre o ocorrido.

2. Sensibilidade e Empatia: Assegurar que a comunicagdo seja conduzida de forma sensivel e empatica,
considerando o momento delicado vivido pelos familiares, proporcionando o acolhimento necessario.

3. Transparéncia: Prestar informagdes claras, precisas e atualizadas sobre ocorréncia, inquérito em andamento,
procedimentos legais, servigos de assisténcia disponiveis e qualquer outro aspecto relevante aos familiares das
vitimas fatais.

4. Interdisciplinaridade: Promover a integragao entre os diferentes 6rgaos e instituicdes envolvidas no atendimento
as vitimas fatais, visando uma comunicag&o unificada e eficaz.

5. Privacidade: Respeitar a privacidade e a intimidade dos familiares das vitimas fatais, evitando a exposigao
complicada e a divulgacao de informagdes pessoais sem sua autorizagao.

Art. 4° - Para implementar o NCF, serdo implementadas as seguintes agoes:

1. Criacdo de uma Central de Comunicagao: Sera criada uma central de comunicagao que funcionara 24 horas por
dia, 7 dias por semana, para receber e fornecer informagdes aos familiares das vitimas fatais, por meio de uma
linha de comunicacéo especifica e/ou outros canais de comunicag¢do adequada.

2. Capacitacdo de Profissionais: Sera ministrada a capacitagdo continua dos profissionais envolvidos no
atendimento aos familiares, visando o aprimoramento de suas habilidades de comunicagéo e o desenvolvimento
de competéncias relacionadas a sensibilidade e empatia.

3. Padronizagao de Procedimentos: serdo procedimentos experimentados para a comunicagdo com os familiares
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das vitimas fatais, visando garantir a uniformidade e a qualidade do atendimento em todas as etapas.

4. Divulgacao e Conscientizagdo: Serdo realizadas campanhas de divulgagédo e conscientizagao sobre o NCF,
com o objetivo de informar a populagdo sobre seus direitos e os servigos disponiveis, bem como incentivar a
participacao ativa dos familiares no processo de comunicagao.

Art. 5° - Cabera a Secretaria de Seguranga Publica do Estado, em conjunto com os demais 6rgaos e instituigdes
envolvidas, a regulamentagéo e implementagao do NCF, no prazo de 180 dias, contados a partir da data de publicagédo
desta lei.

Art. 6° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagao.

Paragrafo unico - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Justificativa

A comunicagao aos familiares de vitimas fatais € um aspecto fundamental do atendimento as vitimas e seus entes
queridos. E dever do Estado garantir uma comunicagdo humanizada, &gil, transparente e eficaz, proporcionando apoio
e acolhimento nesse momento dificil.

O Nucleo de Comunicagdo aos Familiares de Vitimas Fatais (NCF) busca estabelecer diretrizes claras e
procedimentos didaticos para a comunicag¢do, bem como promover a integragéo entre os funcionarios e os envolvidos.

Com a criagdo de uma central de comunicagdo e capacitacdo adequada dos profissionais, sera possivel fornecer
informagdes precisas e atualizadas aos familiares, garantindo a sua participagdo no processo e respeitando sua
privacidade.

Além disso, a divulgagao e conscientizagao sobre o NCF sdo essenciais para que a populagdo tenha conhecimento de
seus direitos e saiba como obter apoio nos momentos mais dificeis.
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DEPUTADO GILBERTO RIBEIRO

ASSINATURA

ELETRONICA ) Documento assinado eletronicamente em 19/05/2023, as 17:09, conforme Ato da Comisséo

Executiva n° 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 424 e o
c6digo CRC 1C6A8E4D5B2D5EF
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INFORMACAO N° 9874/2023

Informo que esta proposicao foi apresentada na Sessdo Ordinaria do dia 22 de maio de 2023 e foi
autuada como Projeto de Lei n® 424/2023.

Curitiba, 22 de maio de 2023.

Camila Brunetta
Mat. 20.373

CAMILA BRUNETTA SILVA

ASSINATURA

ELETRONICA v, Documento assinado eletronicamente em 22/05/2023, as 16:11, conforme Ato da Comissao

Executiva n° 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 9874 e o
codigo CRC 1C6E8B4E7B8B2DC
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INFORMACAO N° 9891/2023

Informo que, revendo nossos registros em busca preliminar, constata-se que a presente proposigao
nao possui similar nesta Casa.

Curitiba, 22 de maio de 2023.

Danielle Requiao
Mat. 20.626

DANIELLE REQUIAO

’2?3’:2‘..‘.‘2: ' ¥, Documento assinado eletronicamente em 22/05/2023, as 16:55, conforme Ato da Comisséo

Executiva n® 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 9891 e o
codigo CRC 1B6A8B4C7C8A5AA
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