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ACA CANTORAMARA LIMA DESUTADO SUB TENEN-

DE FIDELIZACAO EM CONTRA-

EJAM O PAGAMENTO DA MULTA PARA
SULO CONTRATUAL NO CURSO DO
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PROJETO DE LEI ORDINARIA 1% 408

‘ Proibe a inser¢io de cldusula de fidelizagdo em contratos de consumo, que
prevejam o pagamento da multa para o consumidor que encerra vinculo
contratual no curso do prazo pactuado.

Art. 1° Fica vedada a insercdo de clausulas de fidelidade contratual, por prazo determinado ou
indeterminado, em contratos de prestagdo de servigo, de forma geral, regidos pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, que prevejam o pagamento da multa para o consumidor que encerra vinculo contratual no
curso do prazo pactuado.

Art. 2° Em caso de descumprimento desta Lei, fica o infrator sujeito as sangdes previstas no Codigo de
Defesa do Consumidor, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes legais cabiveis.

Art. 3° Fica autorizado o Poder Executivo a proceder a devida divulgagdo desta Lei, especialmente em
orgdos estaduais e municipais de protegdo e defesa do consumidor, no ambito do Estado do Parana.

Art, 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Curitiba, 29 de junho de 2020.

CANTORA MARA LIMA
Deputada Estadual

JUSTIFICATIVA

hitps:fisei.assembleia.pr.leg.brisei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=182430&inf... 1/3
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com a baixa qualidade do servi(;o ou incapaz dc suportar os altos pregos cobrados, quer extinguir 0 VinetNg
contratual ¢, ao tentar fazé-lo, se vé tolhido e inibido de levar a cabo tal vontade ante os altos precos
cobrados a titulo de “multa de fidelizagdo™.

Correntes casos em que o valor cobrado ¢ tdo alto que o consumidor acaba desistindo de
cancelar um servigo do qual ndo precisa mais ou esta insatisfeito, a fim de ndo ter de arcar com tamanha
despesa.

Nosso mercado vem crescendo, a ascensdo ccondmica da nova classe média beneficiou
muito os negdcios, mas as empresas ainda agem de maneira muito imatura no atendimento a reclamagdes
¢ nas politicas de fidelizagdo do cliente.

No Estado do Rio de Janciro foi promulgada a Lei n.° 7872, de 02 de marco de 2018, que
por sua vez sofreu agdo de inconstitucionalidade junto ao Supremo Tribunal Federal, interposta pela
Abrafix - Associagdo Brasileira dec Concessionarias de Servigo Telefonico Fixo Comutado.

A ministra Rosa Weber, relatora, julgou improcedente, votando pela validade da Jei.
Segundo explicou a ministra, a clausula de fidelizagdo onera o usudrio com a permanéncia do vinculo com
a prestadora por prazo determinado. como contrapartida pelo oferecimento de determinado produto ou
beneficio. “Ndo incide, pois, sobre o contrato de prestagao de servi¢o, tampouco o de telefonia
propriamente dito, e sim sobre a pactuagao paralela, de natureza comercial, cuja disciplina se submete as
regras do direito do consumidor”, disse.

De acordo com Rosa Weber, a iniciativa estadual tem respaldo no sistema de protecdo do
Cddigo de Defesa do Consumidor, cujo art. 6° assegura, como direito basico do consumidor: “V - a
modificagdo das clausulas contratuais que estabelegam prestagdes desproporcionais ou sua revisio em
razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas”.

Para a ministra, o objeto da norma estadual impugnada em nada interfere no regime de

exploragdo ou na estrutura remuneratoria da prestagdo dos servigos, tampouco os de telefonia — espécie do
. género telecomunicagdo. Em face disto, o plendrio do STF negou pedido de associagio telefonica e
assentou a constitucionalidade de lei estadual do Rio de Janeiro, que proibe clausulas que exigem
fidelizagdo nos contratos de prestagio de servigos ¢ obriga as empresas a informar o fim do prazo de
fidelizagdo nas faturas mensais. Decisdo foi tomada por maioria em plendrio virtual ao analisar pedido de
associagdo de servigo telefonico.

Diante do exposto, solicita-se o apoio das Senhoras Deputadas e Deputados para
aprovacdo do presente projeto.

Documento assinado eletronicamente por Marilei de Souza Lima, Deputada Estadual, cm
29/06/2020, as 13:46, conforme Ato da Comissdo Executiva n® 2201/2019.

el'

Assinatucd L
| cletronica

T A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://www.assembleia.pr.leg.br/seifverificar
informando o codigo verificador 0167200 ¢ o codigo CRC 850589F3.
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA
Centro Legislativo Presidente Amibal Khury

Praca Nossa Senhora de Salette S/N - Baimo Centro Civico - CEP 80530-911 - Curitiba - PR - www.assembleia.pr.leg. br

DESPACHO N° 1663/2020 - 0167276 - DAP/CAM

Em 29 de junho de 2020.

Certifico que foi recebido o projeto de lei em anexo, protocolado sob n® 3015 na sessdo deliberativa remota
de 29 de junho de 2020, conforme art. 155 do Regimento Interno.

‘ . Encaminhe-se 4 DAP/SEAPO para anotages no sistema Infolep e a Diretoria para demais providéncias.

Documento assinado cletronicamente por Claudia Suede Magalhdies de Abreu, Analista
Legislativo - Assessor Legislativo, em 29/06/2020, as 14:10, conforme Ato da Comissdo
Executiva n® 2201/2019.

. A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http://www.assembleia.pr.leg.br/seifverificar informando o codigo verificador 0167276 ¢ o codigo

. 08254-03.2020

0167276v2



ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA

Centro Legislativo Presidente Anibal Khury
Praga Nossa Senhora de Salette $/N - Bairro Centro Civico - CEP 80530-911 - Curitiba - PR - www.assembleia.pr.leg.br

CERTIDAO

. Certifico que a proposi¢do protocolada sob o n® 3015/2020 — DAP, em 29/6/2020, foi
autuada nesta data como Projeto de Lei n® 408/2020.

Documento assinado cletronicamente por Camila Brunetta Silva, Assessor(a) Administrativo,
em 29/06/2020, as 17:50, conforme Ato da Comissido Executiva n® 2201/2019.
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA

Centro Legslativo Presidente Anibal Khury
Praga Nossa Senhora de Salette $/N - Bairro Centro Civico - CEP 80530-911 - Curitiba - PR - www.assembleia.pr.leg.br

INFORMACAO

. Informo que, revendo nossos registros em busca prelimnar, constata-se que a presente
proposicao guarda similitude com as proposigdes em tramite:

Projeto de Lein" 211/2020;
Projeto de Lein® 330/2020.

Documento assinado eletronicamente por Camila Brunetta Silva, Assessor(a) Administrativo,
em 03/07/2020, as 11:41, conforme Ato da Comissdo Exccutiva n® 2201/2019.
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PROPOSICAQ Pig O‘O )
COMPLETO _

TIPO NUMERO ANO PROTOCOLO D.A.P.

PROJETO DE LEI 211 2020 1327/2020

DATA ENTRADA PRAZO ASSUNTO

31/03/2020 MULTA

N°D.O.ALEP  DATA D.O. ALEP REGIME DE URGENCIA

Nao
AUTOR(ES) o -

DEPUTADO RODRIGO ESTACHO

PALAVRAS-CHAVE

ISENGAO NO PAGAMENTO DE MULTA, ISENGCAO, PAGAMENTO, MULTA, RESCISAO

CONTRATUAL, CLAUSULA DE FIDELIDADE, FIDELIDADE, CONTRATOS MANTIDOS POR

CONSUMIDORES, CONSUMIDORES, EMPRESAS DE TELEFONIA, TV A CABO, INTERNET, ESTADO
ie EMERGENCIA, COVID-19, PANDEMIA, SARS-COV-2, CORONAVIRUS

MENTA

DISPOE SOBRE A ISENGAC NO PAGAMENTO DE MULTA PELA RESCISAO CONTRATUAL - CLAUSULA DE
FIDELIDADE - NOS CONTRATOS MANTIDOS POR CONSUMIDORES COM EMPRESAS DE TELEFONIA, TV A
CABO, INTERNET E ASSEMELHADAS DURANTE O PERIODO EM QUE FOR RECONHECIDO ESTADO DE
EMERGENCIA EM NIVEL ESTADUAL.

OBSERVACOES

{
!

|

TRAMITES/AGOES
ENTRADA  LOCAL DE TRAMITACAO DATA AGAO OBSERVACAO RELATOR

31/03/2020 12:14 DAP - DIRETORIA DE
ASSISTENCIA AQ
PLENARIO

31/03/2020 16:46 DIRETORIA LEGISLATIVA 31/03/2020 16:47 AUTUADO

| &= Usuare. CAMILA BRUNETTA SILVA ) Pagia: 1 de 1
LEG IX&> BP7_CAD_PROPOSICAO_ALES Emissio: 030772020 11-29:37
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PROPOSICAO
COMPLETO
TIPO NUMERO ANO PROTOCOLQ D.A.P.
PROJETO DE LEI 330 2020 2184/2020
DATA ENTRADA PRAZO ASSUNTO
19/05/2020 MULTA
N°D.O. ALEP DATA D.O. ALEP REGIME DE URGENCIA
Nao
AUTOR(ES) - . .

DEPUTADO SOLDADO FRUET

PALAVRAS-CHAVE

ISENCAO, PAGAMENTO DE MULTA DE FIDELIDADE NOS CONTRATOS COM EMPRESAS DE

TELEFONIA FIXA OU MOVEL, TELEFONIA FIXA OU MOVEL, MULTA, CONTRATOS COM EMPRESAS

DE TELEFONIA, COVID-19, CORONAVIRUS, SARS-COV-2, TV POR ASSINATURA, INTERNET,
QALAMIDADE PUBLICA

MENTA

DISPOE SOBRE A ISENGCAO NO PAGAMENTO DE MULTA DE FIDELIDADE NOS CONTRATOS MANTIDOS POR
CONSUMIDORES COM EMPRESAS DE TELEFONIA FIXA OU MOVEL, TV POR ASSINATURA, INTERNET OU
SEMELHANTES, DURANTE A VIGENCIA DE ESTADO DE CALAMIDADE DECLARADO NO ESTADO DO PARANA.

OBSERVAGOES

i

TRAMITES/AGOES
ENTRADA  LOCAL DE TRAMITAGAO DATA AGAO ~ OBSERVACAO RELATOR

19/05/2020 12:11 DAP - DIRETORIA DE
ASSISTENCIA AD
PLENARIO

20/05/2020 10:36 DIRETORIA LEGISLATIVA 20/05/2020 10:37 AUTUADO

'!‘05}‘2020 10:36 DIRETORIA LEGISLATIVA 09/06/2020 18:40 ATUALIZADO(A) -
ENCAMINHADO(A)

10/06/2020 11:26 DAP - DIRETORIA DE 10/06/2020 11:32 1° DISCUSSAQ - RETIRADO DE OFiCIO
ASSIS_TENCIA AOD RETIRADO PELO PRESIDENTE.
PLENARIO
N Usudrio: CAMILA BRUNETTA SILVA Pagina- 1ca 1

LEG tx’) RET_CAD PROFOSICAT ALEP Emissao 03072022 11:39.58
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA
Centro Legislativo Presidente Anibal Khury
Praga Nossa Senhora de Salette SN - Bairro Centro Civico - CEP 80330-911 - Curitiba - PR - www.assembleia.pr.leg.br

DESPACHO - DL N° 2/2021 - 0288834 - DL

Em 21 de janeiro de 2021.

Encaminhe-se o projeto de lei a Comissao de Constituigio e Justiga,

Dylliardi Alessi
Diretor Legislativo

L Sel! o

Y
l pisinatory —-d

Documento assinado eletronicamente por Dylliardi Alessi, Diretor Legislativo, em 21/01/2021, &s
14:29, conforme Ato da Comissdo Executiva n® 2201/2019.

Clettdniga

00457-25.2021 02RRR34vd
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA

Centro Legislativo Presidente Anibal Khury
Praca Nossa Scnhora de Salette S/N - Bairro Centro Civico - CEP 80530-9211 - Curitiba - PR - www.assembleia.pr.leg.br

REQUERIMENTO N° 0315834/2021 - 0315834 - GDSUBTENEVERTON

Em 03 de margo de 2021.

=1 REQUERIMENTO

Requer a inclusio do Deputado
Subtenente Everton como coautor do
Projeto de Lei n” 408/2020 de autoria
da Deputada Cantora Mara Lima.

Senhor Presidente,

Os Deputados abaixo assinados, no uso de suas atribui¢bes regimentais, requerem, apos ouvido o Plenario,
a inclusdo do Deputado Subtenente Everton como coautor do Projeto de Lei n” 408/2020 que "Proibe a
insergdo de clausula de fidelizagio em contratos de consumo, que prevejam o pagamento da multa para o
consumidor que encerra vinculo contratual no curso do prazo pactuado”, de autoria da Deputada
Cantora Mara Lima.

3 Curitiba, 03 de margo de 2021.
Cantora Mara Lima Subtenente Everton
~ Deputada Estadual Deputado Estadual
Jd“ ;. | Documento assinado eletronicamente por Everton Marcelino de Souza, Deputado Estadual, em
ainatura = ' 103/03/2021, as 13:38, conforme Ato da Comissdo Executiva n® 2201/2019.
s . .

Documento assinado cletronicamente por Marilei de Souza Lima, Deputada Estadual, cm
03/03/2021, as 17:04, conforme Ato da Comissdo Exccutiva n® 2201/2019.

https //sel.assemblela.pr.leg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3476928inf... 1/2



ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA

INFORMACAO

Senhor Diretor,

Informo que houve requerimentos solicitando a inclusao do
Deputado Subtenente Everton, como coautor do Projeto de Lei n.2 408/2020,
de autoria da Deputada Cantora Mara Lima, conforme o protocolo de n.®
1014/2021-DAP, apresentado na Sessao do dia 8 de margo de 2021.

Curitiba, 11 de marco de 2021.

Rafael Cardgso
Matricula n.? 16.988

b

Ciente;
Apds anotacdes, anexe-se o requerimento a Proposicao.

3.  Encaminhe-se a Comissao dg Constituicdo e justica.
V7

ind

Dirétor Legislativo

Diretoria Legisiativa - Coordenadoria de Apolo as Comissoes
3% andar - Fone, (41} 3350-4205




