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PROJETO DE LEI N° 928 /2023

Dispbe sobre o prazo para religacdo do
fornecimento de energia elétrica e de agua
no Estado da Paraiba e a obrigatoriedade de
informagdo ao consumidor por meio
eletronico.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA DECRETA:

Art. 1° Fica estabelecido o prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para a
religacdo do fornecimento de energia elétrica e agua no Estado da Paraiba,
apos o pagamento da conta em atraso, regularizacdo de pendéncias ou
incidéncia de problemas na rede elétrica ou de agua de responsabilidade da
concessionaria.

8 1° O prazo previsto no caput deste artigo devera ser contado a partir do
momento em que 0 consumidor comprovar 0 pagamento da conta em atraso ou
a regularizacéo das pendéncias.

§ 2° O prazo maximo previsto no caput deste artigo podera ser prorrogado em
casos de dificuldades técnicas que impecam a religacdo imediata do
fornecimento de energia elétrica.

Art. 2° As empresas distribuidoras de energia elétrica e de dgua séo obrigadas
a enviar uma mensagem eletrbnica, através de SMS ou WHATSAPP, ao
consumidor, informando o prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para a
religacdo do fornecimento dos servicos apds o pagamento da conta em atraso,
regularizacdo de pendéncias ou incidéncia de problemas na rede.

8 1° A mensagem eletronica disposta no caput deste artigo devera ser enviada
ao consumidor no prazo maximo de 1 (uma) hora apos a comprovacdo do
pagamento da conta em atraso, a regularizacdo das pendéncias ou o reparo de
problemas técnicos na rede.

8§ 2° A mensagem devera conter as informagfes necessarias para o
consumidor acompanhar o processo de religacdo do fornecimento de energia
elétrica ou de agua.

Art. 3° As empresas concessionarias dos servicos de fornecimento de energia
elétrica e de agua no Estado da Paraiba que descumprirem as disposi¢des
desta Lei estardo sujeitas as seguintes penalidades:

| — Adverténcia;

Il — Multa de até 500 (quinhentos) UFR-PB;
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Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicGes em contrario.

Sala das SessoOes, 31 de Agosto de 2023.

CIDA RAMOS
Deputada Estadual
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JUSTIFICATIVA

O fornecimento de energia elétrica e de agua sdo essenciais para a vida
moderna, e sua interrupcdo pode causar transtornos e prejuizos aos
consumidores. No entanto, muitas vezes, o consumidor fica sem esses
servicos por dias, mesmo apds 0 pagamento da conta em atraso, da
regularizacdo de pendéncias ou da incidéncia de problemas na rede de
abastecimento de responsabilidade da concessionaria.

Com o objetivo de garantir o restabelecimento do fornecimento em
tempo habil, este Projeto de Lei estabelece o prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas para a religacdo do fornecimento de energia elétrica e de agua.
Além disso, para garantir a transparéncia do processo de religacdo do
fornecimento, as empresas distribuidoras de energia elétrica deveréo informar
o consumidor, por meio de mensagem, 0 prazo maximo para a religacédo e as
informacdes necessarias para acompanhar o processo.

Com esta Lei, busca-se proteger os direitos dos consumidores e garantir
a prestacdo adequada e eficiente do servico de fornecimento de energia
elétrica e de agua no Estado da Paraiba.

Trata-se de questdo de dignidade humana, sendo esses servigos
imprescindiveis para o desenvolvimento das atividades cotidianas de qualquer
pessoa, sendo, portanto, fundamental o seu reestabelecimento em tempo
célere.

Com isso, peco o apoio dos nobres Deputados e Deputadas para a
aprovacao deste Projeto de Lei, que protege todos os consumidores de nosso
Estado.

Sala das Sessoes, 31 de agosto de 2023.
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CIDA RAMOS
Deputada Estadual



