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INSTITUI MEDIDAS DE PROTECAO AO
CONSUMIDOR NO CASO DE
PAGAMENTO DE PRODUTO ou
SERVICO EM DUPLICIDADE.

Art. 1° Esta lei dispbe acerca de medidas de protecdo ao consumidor nos casos de
pagamento em duplicidade de produtos ou servico.

Art.2° Entende-se por pagamento em duplicidade aquele realizado por pessoa fisica ou
juridica da mesma fatura duas ou mais vezes.

Art. 3° Os credores deverao criar mecanismos de bloqueio para recebimento de faturas ja
quitadas

Art. 4° O prestador do servico, assim que identificar o pagamento indevido, devera
imediatamente, entrar em contato com o consumidor.

Art.5° O consumidor que identificar o pagamento em duplicidade podera solicitar a
devolucao do dinheiro ou o crédito em uma proxima fatura.

§ 1° Quando o consumidor optar pela restituicdo do valor, este devera ser restituido no
prazo de 48 horas.

8 2° Caso o consumidor escolha o crédito em fatura, este devera ser gerado
automaticamente na fatura subsequente.

8 3° SO sera permitida a conversdo em crédito que seja expressamente autorizada pelo
consumidor.
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Art.6° Aos consumidores que possuirem créditos oriundos do pagamento em duplicidade
fica vedada a suspensao do servigo.

Art.7° Fica vedada a negativacdo do consumidor que possuir créditos oriundos do
pagamento em duplicidade.

Art.8° A inobservancia das disposc¢fes previstas na presente Lei importara no que for
cabivel, a aplicacdo das penalidades contidas no Art 56 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, devendo a aplicagdo da multa ser revertida para o Fundo Estadual de
Defesa do Direito ao Consumidor - FEDDC/MS.

Art. 9° Esta lei entra em vigor 60 dias ap0s sua publicagao.

Plenario das Deliberacbes, 03 de julho de 2023.

LUCAS DE LIMA
Deputado Estadual - PDT

3° Secretario

JUSTIFICATIVA

A proposta ora apresentada tem por objetivo criar mecanismos para agilizar o
ressarcimento dos consumidores que pagam a mesma fatura duas vezes, quer sgja, em
duplicidade. Criando alternativas que visem garantir o blogueio da operagéo e impor um
prazo razoavel para a sua restituicao.

Grande parte dos consumidores, hoje em dia tem dificuldades de reaver junto aos
credores valores pagos em duplicidade, e na maioria das vezes as prestadoras de servico
e similares ndo ddo a opcao de ressarcimento, apenas crédito nas faturas subsequentes,
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nas datas que lhe sdo favoraveis. Impactando diretamente na vida financeira do
consumidor.

Dessa forma, o referido projeto tem por objetivo precipuo, criar uma ferramenta de
protecéo ao Consumidor.

Por isso, pleiteamos o0 apoio dos nobres pares, ao projeto apresentado.
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