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ESTADO DO ESPIRITO SANTO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
GABINETE DO DEPUTADO HUDSON LEAL

PROJETO DE LEI N° 12020

Dispbe sobre a humanizagéo no servico
bancario, estabelecem direitos e
deveres, sancdes administrativas, e da
outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO DECRETA:

CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS DO ATENDIMENTO BANCARIO

Art. 1° As instituices financeiras, na contratacdo de operacdes e na prestacéo
de servigos aos clientes e ao publico em geral, sem prejuizo da observancia das
demais disposicdes legais e regulamentares vigentes e aplicaveis ao Sistema

Financeiro Nacional, devem adotar medidas que objetivem assegurar:

§ 1° Transparéncia nas relagdes contratuais, preservando os clientes e o publico
usuario de praticas ndo equitativas, mediante prévio e integral conhecimento das
clausulas contratuais, evidenciando, inclusive, os dispositivos que imputem

responsabilidades e penalidades.

§ 2° Resposta tempestiva as consultas, as reclamacgfes e aos pedidos de
informac@es formulados por clientes e publico usuario, de modo a sanar, com
brevidade e eficiéncia, davidas relativas aos servigos prestados e/ou oferecidos,
bem como as operacdes contratadas, ou decorrentes de publicidade transmitida
por meio de quaisquer veiculos institucionais de divulgacéo, envolvendo, em
especial:

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra- ICP
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
GABINETE DO DEPUTADO HUDSON LEAL

| - clausulas e condi¢Bes contratuais;
Il - caracteristicas operacionais;

[l - divergéncias na execucdo dos servicos.

§ 3° Clareza e formato que permitam facil leitura dos contratos celebrados com
clientes, contendo identificacdo de prazos, valores negociados, taxas de juros,
de mora e de administracdo, comissdo de permanéncia, encargos moratorios,

multas por inadimplemento e demais condicoes;

8 4° Fornecimento aos clientes de cdpia impressa, na dependéncia em que
celebrada a operacdo, dos contratos, apds formalizacdo e adocdo de outras
providéncias que se fizerem necessarias, bem como de recibos, comprovantes

de pagamentos e outros documentos pertinentes as operacgdes realizadas;

8§ 5° Efetiva prevencéo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, causados a

seus clientes e usuarios.

CAPITULO Il
DO ATENDIMENTO HUMANIZADO

Art. 2° Ficam as agéncias bancérias, publicas e privadas, em operacdo no
estado do Espirito Santo, obrigadas a disponibilizar pessoal suficiente em todos

os setores, a fim de que os servicos sejam prestados de forma eficiente.

§ 1° Considera-se forma eficiente para o setor de guiché de caixa o atendimento

em:

| - até 30 (trinta) minutos no dia util que antecede e sucede feriados prolongados,
nos dias de pagamento de funcionarios publicos municipais, estaduais e
federais, e no dia de vencimento de recolhimento de tributos municipais,

estaduais e federais;
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
GABINETE DO DEPUTADO HUDSON LEAL

Il - até 20 (vinte) minutos nos demais dias.

§ 2° Considera-se forma eficiente para os demais setores, nédo especificado no
paragrafo anterior, o atendimento em:

| - até 1h (uma hora).

§ 3° O atendimento para levantamento de alvaré judicial devera ser realizado em
qualquer agéncia bancaria no ambito do estado do Espirito Santo, a critério do
consumidor, independente do municipio da emissdo do respectivo alvara, e o
tempo de duracgao entre o inicio e término do atendimento ndo podera ultrapassar

0 prazo de 20 (vinte) minutos.

Art. 3° Nas agéncias de que trata o caput, os bancos fornecerdo aos usuarios
senhas numéricas de atendimento que identifiguem a instituicdo bancaria e a
agéncia, registrem o horério de entrada, inclusive na triagem, e ao final, o registro

do horario de efetivo atendimento.

Paragrafo unico. O controle de atendimento sera guiado por meio de painel
eletrbnico, que indicara o caixa disponivel, observando o atendimento prioritario

previsto em Lei.

Art. 4° Os estabelecimentos bancarios deverdo implantar cabines individuais no
setor de caixas, bem como instituir divisorias nos terminais de autoatendimento,
de modo a garantir a privacidade durante o atendimento, visando a preservacao
do direito a seguranca dos usuarios e das transacdes realizadas, sem prejuizo

de identificagédo pelo sistema de seguranca adotado pela instituicao financeira.

Art. 5° Fica determinada a instalacéao de, pelo menos, 1 (um) banheiro e 1 (um)
bebedouro para a utilizacdo pelos consumidores, adaptados para 0 uso por

pessoa com deficiéncia e com mobilidade reduzida.
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
GABINETE DO DEPUTADO HUDSON LEAL

Art. 6° As agéncias bancarias que prestam servico no territério do estado do
Espirito Santo devem dispor de assentos para 0s usuarios que aguardam por

atendimento, destinados a todos os setores.

Paragrafo Unico. Os assentos de que trata o caput do artigo anterior, destinados
ao uso por pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida, deverdo possuir

sinalizacdo adequada a sua finalidade.

Art. 7° Fica obrigatdria, no &mbito do estado do Espirito Santo, a disponibilizacao
de cadeiras de rodas por todas as instituicdes financeiras, para o transporte de
pessoas com deficiéncia, maiores de 60 (sessenta) anos e pessoas com

mobilidade reduzida.

Art. 8° Os bancos nao poderdo, sob qualquer pretexto, recusar pagamento de

boletos pelos consumidores, com limite de até R$ 10.000,00 (dez mil reais).

8 1° As agéncias deveréo afixar adesivos, em locais de facil visibilidade, inclusive
nos guichés de atendimento, contendo a seguinte frase: “E considerada pratica
abusiva a recusa de boletos no valor de até R$ 10.000,00 (dez mil reais), mesmo

vencidos”.

8§ 2° Os estabelecimentos bancarios ficam obrigados, ainda, a manter afixado,
em local visivel, copia da presente Lei, bem como o numero de telefone do
PROCONI/ES, para que 0s usuarios que se sentirem prejudicados possam

formalizar suas reclamacgoes.

§ 3° Além do disposto nos paragrafos anteriores, todas as institui¢cdes financeiras
deverédo expor em locais de facil visualizacéo e acesso aos consumidores, tabela
contendo produtos e servicos, previstos em normas do Banco Central do Brasil,

que ser ofertados gratuitamente pela instituicao, inclusive no formato em braile,
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para 0 uso por pessoas com deficiéncia visual, bem como garantir seu efetivo

cumprimento.

Art. 9° As instituicbes financeiras é vedado, ainda que amparadas em normas
internas, negar ou restringir, aos clientes e ao publico usuério, atendimento pelos
meios presenciais, e negar recebimento de valores de quitacdo de boletos

emitidos por outra instituicao financeira.

Art. 10° Fica proibido o ingresso ou permanéncia de pessoas utilizando capacete
ou qualquer tipo de cobertura que impeca ou dificulte a identificacdo pessoal em

estabelecimentos bancéarios.

Art. 11° Todas as institui¢cdes financeiras situadas no territorio do Espirito Santo
deverdo zelar pela seguranca dos consumidores e funcionérios, ficando
obrigadas a instalar dispositivos de seguranca em suas agéncias, devendo

dispor, dentre outros, de:

8 1° Porta giratoria com detector de metais, antes das areas de atendimento,
contendo dispositivos capazes de proceder com o travamento e retorno
automatico e abertura ou janela para depdsito do metal eventualmente

detectado;

§ 2° Instalacdo de cameras de monitoramento nas areas externas e internas das

agéncias;

§ 3° Vidros laminados e resistentes ao impacto de projetaveis de arma de fogo

de grosso calibre, nas portas de entrada, janelas e fechaduras externas.

Art. 12° As instituicdes financeiras deverdao manter, pelo menos, 1 (um) caixa
de autoatendimento sem a leitura biométrica, de modo a garantir a prestacao dos

servigos a cada segmento de clientes.
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
GABINETE DO DEPUTADO HUDSON LEAL

Art. 13° As agéncias bancéarias deverdo manter o funcionamento de, pelo menos,
50% (cinquenta por cento) dos seus terminais de autoatendimento nos finais de

semana, observando a regra do artigo anterior.

CAPITULO Il
DAS SANCOES

Art. 14° Para os efeitos desta norma, as infragdes classificam-se de acordo com

sua gravidade em trés grupos: leve, grave e gravissima.

8§ 1° Classificam-se como infra¢des de natureza leve o desrespeito as obrigacdes
previstas no paragrafo unico do art. 6°, e 88 1°, 2° e 3° do art. 8° desta Lei.

8§ 2° Classificam-se como infracbes de natureza grave o desrespeito as
obrigacdes previstas arts. 3°, 5°, caput do art. 6°, art. 7°, caput do art. 8° e art. 9°

desta Lei.

§ 3° Classificam-se como infracdes de natureza gravissima o desrespeito as

obrigacdes previstas no arts. 2°, 4°, 11, 12 e 13 desta Lei.

Art. 15° Visando atender o carater punitivo, coercitivo e pedagdgico, a
inobservéancia do disposto nessa Lei sujeitara o infrator a aplicacéo das seguintes

sancdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil e penal:

§ 1° Adverténcia, quando da primeira infracéo, para infracdes classificadas como
leve ou grave.

§ 2° Multa de R$ 1.000,00 (mil reais) para cada infracdo de natureza leve, em
caso de reincidéncia, sendo o valor acrescido de R$ 1.000,00 (mil reais) a cada
reincidéncia subsequente, limitado ao valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por
infrac&o.
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
GABINETE DO DEPUTADO HUDSON LEAL

§ 3° Multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para cada infragdo de natureza grave,
em caso de reincidéncia, sendo o valor acrescido de R$ 2.000,00 (dois mil reais)
a cada reincidéncia subsequente, limitado ao valor de R$ 20.000,00 (vinte mil

reais) por infragéo.

§ 4° Multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) para cada infracdo de natureza
gravissima, sendo o valor acrescido de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a cada
reincidéncia subsequente, limitado ao valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil

reais) por infragao.

Art. 16° Considera-se reincidéncia a repeticdo de pratica infrativa, de qualquer

natureza, punida por decisdo administrativa irrecorrivel.
Paragrafo Unico. Para efeito de reincidéncia, ndo prevalece a san¢éo anterior,
se entre a data da decisdo administrativa definitiva e aquela da pratica posterior

houver decorrido periodo de tempo superior a cinco anos.

Art. 17° A fiscalizacado do cumprimento desta Lei e a aplicacdo das penalidades

competem aos 6rgédos de protecéo e defesa do consumidor.

Art. 18° Os estabelecimentos bancarios deverdo adaptar-se aos preceitos desta
Lei no prazo de 90 (noventa) dias, a contar de sua entrada em vigor.

Art. 19° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Palacio Domingos Martins, 07 de julho de 2020.

HUDSON LEAL
DEPUTADO ESTADUAL - REPUBLICANOS
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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GABINETE DO DEPUTADO HUDSON LEAL

JUSTIFICATIVA

A edicao da referida Lei Estadual trarad grandes beneficios aos consumidores e
funcionarios dos estabelecimentos bancérios situados no territério do estado do
Espirito Santo, haja vista que em virtude de novos paradigmas inseridos na
relacdo de consumo, as empresas necessitam se adequar a padrbes de
qualidade no atendimento. Neste contexto, como sdo constantes as reclamacgdes
atinentes a morosidade no atendimento, qualidade e seguranca dos servi¢cos
prestados, somados aos dados do Sistema Nacional de Informacdes de Defesa
do Consumidor — SINDEC, segundo os quais as instituicdes financeiras e os
servicos bancéarios sdo um dos assuntos mais demandados em todo o pais,
torna-se relevante a discussao e aprovacdo do referido Projeto de Lei. Esta
Proposicao tem como objetivo garantir os direitos dos consumidores capixabas,
em especial o direito a vida, salde e seguranca, previstos no art. 6°, I, da Lei
8.078/1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor), assegurando outros direitos no
ambito do servico bancario, estabelecendo sanc¢des mais rigidas, com
observancia aos preceitos constitucionais, como rege a Constituicdo Federal de
1988, em seu artigo 24, incisos V e VIII, que prevé a competéncia da Unido, dos
Estados e do Distrito Federal para legislar concorrentemente, sobre, dentre
outras questdes, sobre producao e consumo, além de responsabilidade por dano
ao consumidor.

Por tudo quanto exposto, pedimos o apoio dos nobres pares para a aprovacao

do presente Projeto de Lei.

HUDSON LEAL
DEPUTADO ESTADUAL - REPUBLICANOS
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA Despacho
ESPIRITO SANTO A =
Eletronico

Processo: 6019/2020 - PL 398/2020

Fase Atual: Protocolar
Agdo Realizada: Protocolado

Proxima Fase: Verificar a Existéncia de Proposigoes/Normas de mesma Natureza

A(o) Diretoria de Documentagdo e Informacao,

Proposicao protocolizada automaticamente pelo Software para Virtualizagdo do Poder Legislativo - ALES DIGITAL.

Vitéria, 7 de julho de 2020.

Protocolo Automatico

Tramitado por, Protocolo Automatico Matricula

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra- ICP fls. 10
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA Despacho
ESPIRITO SANTO A =
Eletronico

Processo: 6019/2020 - PL 398/2020
Fase Atual: Verificar a Existéncia de Proposigoes/Normas de mesma Natureza

Agdo Realizada: Ndo Existem ProposicGes/Normas Similares a Proposigdo Apresentada

Proxima Fase: Aguardar Analise da Presidéncia na SGM (Ales Digital)

A(0) Secretaria Geral da Mesa,

Nao existem Proposicdes ou Normas similares a Proposicao apresentada.

Vitéria, 7 de julho de 2020.

Adriana dos Santos Ferreira Franco Ribeiro
Técnico Legislativo Sénior (Ales Digital) - 758625

Tramitado por, Adriana dos Santos Ferreira Franco Ribeiro Matricula 758625
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endereco eletrdnico http://www3.al.es.gov.br/autenticidade sob o identificador
3700340037003000310035003A005400

fls. 11

0
o

Assinado digitalmente por ADRIANA

DOS SANTOS FERREIRA FRANCO RIBEIR

Data: 07/07/2020 17:12:23



ASSEMBLEIA LEGISLATIVA Despacho
ESPIRITO SANTO A =
Eletronico

Processo: 6019/2020 - PL 398/2020
Fase Atual: Aguardar Analise da Presidéncia na SGM (Ales Digital)

Agdo Realizada: Tramitacdo Regular

Proxima Fase: Leitura da Proposigdo Principal

A(0) Plenario,

Para inclusdo da presente Proposicao no Expediente da préxima Sessdo Plenaria.

Vitéria, 7 de julho de 2020.

Karla Queiroz De Oliveira
Técnico Legislativo Sénior (Ales Digital) - 427281

Tramitado por, Karla Queiroz De Oliveira Matricula 427281
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estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil. O documento pode ser acessado no
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA Despacho
ESPIRITO SANTO A =
Eletronico

Processo: 6019/2020 - PL 398/2020

Fase Atual: Leitura da Proposigdo Principal
Agdo Realizada: Prosseguir
Proxima Fase: Registro da Proposicdo Principal

A(0) Supervisdo de Registro e Tramitacdo Legislativa - DIPROL,

Apos o cumprimento do artigo 120 do Regimento Interno, as Comissoes de Justica, de Defesa do Consumidor
e de Finangas.

Vitdria, 8 de julho de 2020.

Lilian Borges Dutra
Técnico Legislativo Junior (Ales Digital) - 912705

Tramitado por, Lilian Borges Dutra Matricula 912705
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estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil. O documento pode ser acessado no
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA Despacho
ESPIRITO SANTO A =
Eletronico

Processo: 6019/2020 - PL 398/2020

Fase Atual: Registro da Proposigdo Principal
Acdo Realizada: Andlise

Proxima Fase: Elaboragdo de Estudo de Técnica

A(o) Diretoria da Redacao,

A DR para elaboracgo de estudo de técnica.

Vitdria, 8 de julho de 2020.

ANTONIO DANIEL AGRIZZI
Técnico Legislativo Sénior (Ales Digital) - 682246

Tramitado por, ANTONIO DANIEL AGRIZZI Matricula 682246
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estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil. O documento pode ser acessado no
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA Despacho
ESPIRITO SANTO A =
Eletronico

Processo: 6019/2020 - PL 398/2020
Fase Atual: Elaborag&o de Estudo de Técnica

Acdo Realizada: Andlise
Proxima Fase: Elaboragdo de Parecer Técnico na Procuradoria Geral

A(0) Procuradoria Geral,

Vitdria, 9 de julho de 2020.

Ayres Dalmasio Filho
Técnico Legislativo Sénior (Ales Digital) - 416048

Tramitado por, Ayres Dalmasio Filho Matricula 416048

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-
estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil. O documento pode ser acessado no
endereco eletrdnico http://www3.al.es.gov.br/autenticidade sob o identificador
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

DIRETORIA DE REDACAO - DR
ESTUDO DE TECNICA LEGISLATIVA

Visando adequar o Projeto de Lei n® 398/2020 a técnica legislativa, as normas
gramaticais, ao Manual de Normas de Redacédo Legislativa da Ales, publicado no DPL de
27.11.2015, e ao disposto na Lei Complementar Federal n°® 95/1998, alterada pela Lei
Complementar Federal n® 107/2001, esta DR sugere as modificagdes abaixo, em destaque ao
texto da matéria, que deverao ser acolhidas por ocasiao da extracéo de autdgrafos.

“PROJETO DE LEI N° 398/2020

Dispde sobre a humanizacdo no servigo
bancério, estabelece direitos e deveres,
sangbes administrativas, e da outras
providéncias.

AASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO ESPIRITOSANTO

DECRETA:

CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS DO ATENDIMENTO BANCARIO

Art. 1° As instituicdes financeiras, na contratacdo de operacgdes e na prestagdo de servicos aos
clientes e ao publico em geral, sem prejuizo da observancia das demais disposicdes legais e
regulamentares vigentes e aplicaveis ao Sistema Financeiro Nacional, devem adotar medidas
que objetivem assegurar:

I - transparéncia nas relacdes contratuais, preservando os clientes e o pablico usuario de
préticas ndo equitativas, mediante prévio e integral conhecimento das clausulas contratuais,
evidenciando, inclusive, os dispositivos que imputem responsabilidades e penalidades;

Il - resposta tempestiva as consultas, as reclamacbes e aos pedidos de informacGes
formulados por clientes e publico usuério, de modo a sanar, com brevidade e eficiéncia,
duvidas relativas aos servicos prestados e/ou oferecidos, bem como as opera¢des contratadas,
ou decorrentes de publicidade transmitida por meio de quaisquer veiculos institucionais de
divulgacéo, envolvendo, em especial:

a) clausulas e condicdes contratuais;

b) caracteristicas operacionais;

c) divergéncias na execucdo dos servicos;

1l - clareza e formato que permitam facil leitura dos contratos celebrados com clientes,

contendo identificagdo de prazos, valores negociados, taxas de juros, de mora e de

administracdo, comissdo de permanéncia, encargos moratorios, multas por inadimplemento e
demais condicdes;
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IV - fornecimento aos clientes de cOpia impressa, na dependéncia em que celebrada a
operacdo, dos contratos, apos formalizacdo e adocdo de outras providéncias que se fizerem
necessarias, bem como de recibos, comprovantes de pagamentos e outros documentos
pertinentes as operacoes realizadas;

V - efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, causados a seus clientes e
usuarios.

CAPITULO 1l
DO ATENDIMENTO HUMANIZADO

Art. 2° Ficam as agéncias bancérias, publicas e privadas, em operacdo no Estado do Espirito
Santo, obrigadas a disponibilizar pessoal suficiente em todos os setores, a fim de que o0s
servigos sejam prestados de forma eficiente.

8 1° Considera-se forma eficiente para o setor de guiché de caixa o atendimento em:

I - até 30 (trinta) minutos no dia util que antecede e sucede feriados prolongados, nos dias de
pagamento de funcionarios publicos municipais, estaduais e federais, e no dia de vencimento
de recolhimento de tributos municipais, estaduais e federais;

11 - até 20 (vinte) minutos nos demais dias.

8 2° Considera-se forma eficiente para os demais setores, ndo especificado no § 1° deste
artigo, o atendimento em até 1 (uma) hora.

8 3° O atendimento para levantamento de alvard judicial deverd ser realizado em qualquer
agéncia bancaria no ambito do Estado do Espirito Santo, a critério do consumidor,
independente do municipio da emissdo do respectivo alvara, e o tempo de duracdo entre o
inicio e otérmino do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 20 (vinte) minutos.

Art. 3° Nas agéncias de que trata o caput, os bancos fornecerdo aos usuarios senhas
numéricas de atendimento que identifiguem a instituicdo bancaria e a agéncia, registrem o
horario de entrada, inclusive natriagem, e ao final, o registro do horario de efetivo atendimento.

Paragrafo unico. O controle de atendimento serd guiado por meio de painel eletrénico, que
indicara o caixa disponivel, observando o atendimento prioritario previsto em Lei.

Art. 4° Os estabelecimentos bancarios deverdo implantar cabines individuais no setor de
caixas, bem como instituir divisérias nos terminais de autoatendimento, de modo a garantir a
privacidade durante o atendimento, visando a preservacdo do direito & seguranga dos usuarios
e das transacgdes realizadas, sem prejuizo de identificacdo pelo sistema de seguranca adotado
pela instituicdo financeira.

Art. 5° Fica determinada a instalagdo de, pelo menos, 1 (um) banheiro e 1 (um) bebedouro
para a utilizacdo pelos consumidores, adaptados para o0 uso por pessoa com deficiéncia e com
mobilidade reduzida.

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra- Icp fls. 17
estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil. O documento pode ser acessado no Brasil
endereco eletrdnico http://www3.al.es.gov.br/autenticidade sob o identificador
360037003000340036003A00540052004100




ESTADO DO ESPIRITO SANTO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Art. 6° As agéncias bancérias que prestam servico no territorio do Estado do Espirito Santo
devem dispor de assentos para 0s usuarios que aguardam por atendimento, destinados a todos
0s setores.

Paragrafo Unico. Os assentos de que trata o caput deste artigo, destinados ao uso por pessoas
com deficiéncia e com mobilidade reduzida, deverdo possuir sinalizacdo adequada a sua
finalidade.

Art. 7° Fica obrigatdria, no &mbito do Estado do Espirito Santo, a disponibilizacdo de cadeiras
de rodas por todas as instituicdes financeiras, para o transporte de pessoas com deficiéncia,
maiores de 60 (sessenta) anos e de pessoas com mobilidade reduzida.

Art. 8° Os bancos ndo poderdo, sob qualquer pretexto, recusar pagamento de boletos pelos
consumidores, com limite de até R$ 10.000,00 (dez mil reais).

8 1° As agéncias deverdo afixar adesivos, em locais de facil visibilidade, inclusive nos guichés
de atendimento, contendo a seguinte frase: “E considerada pratica abusiva a recusa de boletos
no valor de até R$ 10.000,00 (dez mil reais), mesmo vencidos.”.

8§ 2° Os estabelecimentos bancarios ficam obrigados, ainda, a manter afixado, em local visivel,
copia da presente Lei, bem como o nimero de telefone do Instituto Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor — PROCON/ES, para que 0s usuarios que se sentirem prejudicados
possam formalizar suas reclamagoes.

8§ 3° Além do disposto nos 88 1° e 2°, todas as instituicdes financeiras deverdo expor, em locais
de facil visualizacdo e acesso aos consumidores, tabela contendo produtos e servicos, previstos
em normas do Banco Central do Brasil, que serdo ofertados gratuitamente pela instituicéo,
inclusive no formato em braile, para o uso por pessoas com deficiéncia visual, bem como
garantir seu efetivo cumprimento.

Art. 9° As instituicBes financeiras é vedado, ainda que amparadas em normas internas, negar
ou restringir, aos clientes e ao publico usuario, atendimento pelos meios presenciais, e negar
recebimento de valores de quitagdo de boletos emitidos por outra institui¢do financeira.

Art. 10. Fica proibido o ingresso ou permanéncia de pessoas utilizando capacete ou qualquer
tipo de cobertura que impeca ou dificulte a identificacdo pessoal em estabelecimentos
bancarios.

Art. 11. Todas as instituigdes financeiras situadas no territorio do Estado do Espirito Santo
deverdo zelar pela seguranca dos consumidores e funcionérios, ficando obrigadas a instalar
dispositivos de seguranca em suas agéncias, devendo dispor, dentre outros, de:

| - porta giratéria com detector de metais, antes das areas de atendimento, contendo
dispositivos capazes de proceder o travamento e retorno automatico e abertura ou janela para
depdsito do metal eventualmente detectado;

Il - instalacdo de cAmeras de monitoramento nas areas externas e internas das agéncias;

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-
estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil. O documento pode ser acessado no
endereco eletrdnico http://www3.al.es.gov.br/autenticidade sob o identificador
360037003000340036003A00540052004100




ESTADO DO ESPIRITO SANTO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

calibre, nas portas de entrada, janelas e fechaduras externas.

Art. 12. As instituicbes financeiras deverdo manter, pelo menos, 1 (um) caixa de
autoatendimento sem a leitura biométrica, de modo a garantir a prestacdo dos servi¢os a cada
segmento de clientes.

Art. 13. As agéncias bancérias deverdo manter o funcionamento de, pelo menos, 50%
(cinquenta por cento) dos seus terminais de autoatendimento nos finais de semana,
observando a regra do art. 12.

CAPITULO Il
DAS SANCOES

Art. 14. Para os efeitos desta Lei, as infracfes classificam-se de acordo com sua gravidade em
trés grupos: leve, grave e gravissima.

§ 1° Classificam-se como infragdes de natureza leve o desrespeito as obrigacGes previstas no
paragrafo unico do art. 6°, e nos 8§ 1°, 2° e 3° do art. 8° desta Lei.

8 2° Classificam-se como infragdes de natureza grave o desrespeito as obrigacdes previstas
nos arts. 3°, 5°, caput do art. 6°, art. 7°, caput do art. 8° e art. 9° desta Lei.

§ 3° Classificam-se como infragdes de natureza gravissima o desrespeito as obrigacoes
previstas nos arts. 2°, 4°, 11, 12 e 13 desta Lei.

Art. 15. Visando atender o carater punitivo, coercitivo e pedagdgico, a inobservancia do
disposto nesta Lei sujeitara o infrator a aplicacdo das seguintes san¢des administrativas, sem
prejuizo das de natureza civil e penal:

| - adverténcia, quando da primeira infracdo, para infracGes classificadas como leve ou grave;

Il - multa de R$ 1.000,00 (mil reais) para cada infragdo de natureza leve, em caso de
reincidéncia, sendo o valor acrescido de R$ 1.000,00 (mil reais) a cada reincidéncia
subsequente, limitado ao valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por infracao;

111 - multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para cada infracdo de natureza grave, em caso de
reincidéncia, sendo o valor acrescido de R$ 2.000,00 (dois mil reais) a cada reincidéncia
subsequente, limitado ao valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) por infrag&o;

IV - multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) para cada infracdo de natureza gravissima, sendo o
valor acrescido de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a cada reincidéncia subsequente, limitado ao
valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por infracéo.

Art. 16. Considera-se reincidéncia a repeticdo de préatica infrativa, de qualquer natureza,
punida por decisdo administrativa irrecorrivel.

Paragrafo unico. Para efeito de reincidéncia, ndo prevalece a sancdo anterior, se entre a data
da decisdo administrativa definitiva e aquela da pratica posterior houver decorrido periodo de
tempo superior a 5 (cinco) anos
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Art. 17. A fiscalizacdo do cumprimento desta Lei e a aplicacdo das penalidades competem
aos 0rgdos de protecao e defesa do consumidor.

Art. 18. Os estabelecimentos bancérios deverdo adaptar-se aos preceitos desta Lei no prazo de
90 (noventa) dias, a contar de sua entrada em vigor.

Art. 19. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.”

Sala das Sessoes, 07 de julho de 2020.

HUDSON LEAL
DEPUTADO ESTADUAL - REPUBLICANOS

Em 09 de julho de 2020.

Wanderson Melgaco Macedo
Diretor de Redacédo — DR

Luciana/Ayres/Ernesta
ETL n° 347/2020
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Processo: 6019/2020 - PL 398/2020
Fase Atual: Elaboragdo de Parecer Técnico na Procuradoria Geral

Agdo Realizada: Preparar Parecer

Proxima Fase: Encaminhamento para parecer técnico na Diretoria da Procuradoria

A(o) Diretoria da Procuradoria,

Para elaboragdo de parecer técnico, nos termos do artigo 39, inciso XX, da Lei Complementar n® 287/04, no Projeto de Lei
N© 398/2020, pelo Sr. Procurador Gustavo Mercon, designado na Setorial Legislativa, com observancia do art. 16 do Ato n°
964/2018. (Portaria PGALES N° 03/2018, publicada no DPL de 17 de agosto de 2018)

Vitdria, 21 de julho de 2020.

Lucas Faria Alves
Técnico Legislativo Sénior - 2153075

Tramitado por, Lucas Faria Alves Matricula 2153075
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Processo: 6019/2020 - PL 398/2020

Fase Atual: Encaminhamento para parecer técnico na Diretoria da Procuradoria

Agdo Realizada: Distribuir
Proxima Fase: Distribuicdo da Proposicdo ao Procurador para elaboragdo de parecer

A(o) Diretoria da Procuradoria,

Para elaboragdo de parecer técnico, nos termos do artigo 39, inciso XX, da Lei Complementar n® 287/04, no Projeto de Lei
N© 398/2020, pelo Sr. Procurador Gustavo Mergon.

Vitdria, 21 de julho de 2020.

Gustavo Mercon
Procurador Adjunto - 587998

Tramitado por, JOAO PEDRO DE LIMA LISBOA Matricula 3449319
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Processo: 6019/2020 - PL 398/2020
Fase Atual: Distribuigdo da Proposigdo ao Procurador para elaboragdo de parecer

Agdo Realizada: Prosseguir
Proxima Fase: Devolugdo da Proposigdo com Parecer Elaborado

A(o) Diretoria da Procuradoria,

Parecer em anexo.

Vitdria, 24 de julho de 2020.

Gustavo Mercon
Procurador Adjunto - 587998

Tramitado por, JOAO PEDRO DE LIMA LISBOA Matricula 3449319
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PARECER TECNICO

PROPOSICAO: Projeto de Lei n° 398/2020.
AUTOR: Deputado Hudson Leal.
EMENTA: “Disp0e sobre a humanizacao no
servico bancério, estabelecem direitos e
deveres, san¢des administrativas, e da outras
providéncias.”

- RELATORIO

O Projeto de Lei n° 398/2020, de autoria do senhor Deputado Hudson Leal,
objetiva dispor sobre a “humanizacdo” no servico bancario, para tanto define
diversas circunstancias, como estabelecimento de direitos para 0s usuarios e
deveres para as instituicdes do sistema financeiro, tipifica sangdes administrativas,
e, ainda, da outras providéncias correlatas aos seus objetivos normativos.

Por sua vez, a dita proposicédo legislativa foi protocolizada no dia 07 de julho de
2020 e lida na Sessdo Ordinaria do dia 08 do mesmo més e ano. Em seguida, a
propositura recebeu encaminhamento para esta Procuradoria Legislativa para
anélise e parecer, na forma do art. 3°, inciso XX, da Lei Complementar Estadual n°
287/2004, combinado com o art. 121 do Regimento Interno da ALES (Resolucgéo
n° 2.700/2009). Distribuida a matéria, coube-me examina-la e oferecer parecer
técnico.

Em adendo, cabe grifar que os autos de tal projeto de lei ndo informam que ocorreu
a devida publicacdo do mesmo no Diério do Poder Legislativo — DPL, desta forma,
destaca-se que este procedimento é regimental e ndo pode ser dispensado, sob pena
de invalidade do referido projeto por irregularidade formal insanavel, nos termos
dos artigos 120 e 149 do Regimento Interno da augusta Assembleia Legislativa do
Estado do Espirito Santo (Resolucéo n° 2.700/2009).

Este é o relatorio sucinto. Passo a fundamentar a analise desenvolvida.
- FUNDAMENTO

Conforme acima grifado, o Projeto de Lei n°® 398/2020, de autoria do senhor
Deputado Hudson Leal, visa definir que passa a ser obrigatorio para as instituicoes

financeiras diversas medidas que especifica. Vejamos a redacdo normativa: b
-]

O]

Art. 1° As institui¢Oes financeiras, na contratagdo de operacgdes e na prestacao i‘

de servigos aos clientes e ao publico em geral, sem prejuizo da observancia das g

£

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra- Icp fls. 24 %

estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil. O documento pode ser acessado no Brasil =

<

endereco eletrdnico http://www3.al.es.gov.br/autenticidade sob o identificador
360037003900330034003A00540052004100

MERCON:93812353768

25/07/2020 09:13:50

Data:



Projeto de Lei n° 398/2020

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Pagina

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA Carimbo / Rubrica

demais disposicdes legais e regulamentares vigentes e aplicaveis ao Sistema
Financeiro Nacional, devem adotar medidas que objetivem assegurar:

8 1° Transparéncia nas relacdes contratuais, preservando os clientes e o publico
usuario de praticas ndo equitativas, mediante prévio e integral conhecimento
das clausulas contratuais, evidenciando, inclusive, os dispositivos que imputem
responsabilidades e penalidades.

8 2° Resposta tempestiva as consultas, as reclamacbes e aos pedidos de
informacdes formulados por clientes e publico usuério, de modo a sanar, com
brevidade e eficiéncia, davidas relativas aos servigos prestados e/ou oferecidos,
bem como as operagdes contratadas, ou decorrentes de publicidade transmitida
por meio de quaisquer veiculos institucionais de divulgacdo, envolvendo, em
especial:

| - clausulas e condicdes contratuais;
Il - caracteristicas operacionais;
I11 - divergéncias na execuc¢do dos servigos.

8§ 3° Clareza e formato que permitam facil leitura dos contratos celebrados com
clientes, contendo identificacdo de prazos, valores negociados, taxas de juros,
de mora e de administracdo, comissdo de permanéncia, encargos moratorios,
multas por inadimplemento e demais condicdes;

§ 4° Fornecimento aos clientes de cdpia impressa, na dependéncia em que
celebrada a operacdo, dos contratos, apds formalizacdo e adocdo de outras
providéncias que se fizerem necessérias, bem como de recibos, comprovantes
de pagamentos e outros documentos pertinentes as operacdes realizadas;

8§ 5° Efetiva prevencao e reparagdo de danos patrimoniais e morais, causados a
seus clientes e usuarios.

Art. 2° Ficam as agéncias bancarias, publicas e privadas, em opera¢do no
estado do Espirito Santo, obrigadas a disponibilizar pessoal suficiente em todos
0s setores, a fim de que os servicos sejam prestados de forma eficiente.

8 1° Considera-se forma eficiente para o setor de guiché de caixa o atendimento
em:

| - até 30 (trinta) minutos no dia util que antecede e sucede feriados
prolongados, nos dias de pagamento de funcionarios publicos municipais,
estaduais e federais, e no dia de vencimento de recolhimento de tributos
municipais, estaduais e federais;

Il - até 20 (vinte) minutos nos demais dias.
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8 2° Considera-se forma eficiente para os demais setores, ndo especificado no
paragrafo anterior, o atendimento em: | - até 1h (uma hora).

§ 3° O atendimento para levantamento de alvara judicial devera ser realizado
em qualquer agéncia bancéria no &mbito do estado do Espirito Santo, a critério
do consumidor, independente do municipio da emissdo do respectivo alvara, e
0 tempo de duracdo entre o inicio e término do atendimento ndo podera
ultrapassar o prazo de 20 (vinte) minutos.

Art. 3° Nas agéncias de que trata o caput, os bancos fornecerdo aos usuarios
senhas numéricas de atendimento que identifiguem a instituicdo bancaria e a
agéncia, registrem o horario de entrada, inclusive na triagem, e ao final, o
registro do horario de efetivo atendimento.

Paragrafo unico. O controle de atendimento serd guiado por meio de painel
eletrbnico, que indicard o caixa disponivel, observando o atendimento
prioritario previsto em Lei.

Aurt. 4° Os estabelecimentos bancérios deverdo implantar cabines individuais no
setor de caixas, bem como instituir divisorias nos terminais de
autoatendimento, de modo a garantir a privacidade durante o atendimento,
visando a preservacdo do direito a seguranca dos usuarios e das transacoes
realizadas, sem prejuizo de identificacdo pelo sistema de seguranca adotado
pela instituicdo financeira.

Art. 5° Fica determinada a instalacdo de, pelo menos, 1 (um) banheiro e 1 (um)
bebedouro para a utilizacdo pelos consumidores, adaptados para 0 uso por
pessoa com deficiéncia e com mobilidade reduzida.

Art. 6° As agéncias bancarias que prestam servico no territério do estado do
Espirito Santo devem dispor de assentos para 0s usuarios que aguardam por
atendimento, destinados a todos os setores.

Paragrafo Unico. Os assentos de que trata o caput do artigo anterior, destinados
ao uso por pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida, deverdo
possuir sinalizacdo adequada a sua finalidade.

Art. 7° Fica obrigatéria, no ambito do estado do Espirito Santo, a
disponibilizacéo de cadeiras de rodas por todas as instituicdes financeiras, para
o transporte de pessoas com deficiéncia, maiores de 60 (sessenta) anos e
pessoas com mobilidade reduzida.

Art. 8° Os bancos ndo poderdo, sob qualquer pretexto, recusar pagamento de
boletos pelos consumidores, com limite de até R$ 10.000,00 (dez mil reais).

§ 1° As agéncias deverdo afixar adesivos, em locais de facil visibilidade,
inclusive nos guichés de atendimento, contendo a seguinte frase: “E
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considerada pratica abusiva a recusa de boletos no valor de até R$ 10.000,00
(dez mil reais), mesmo vencidos”.

8§ 2° Os estabelecimentos bancarios ficam obrigados, ainda, a manter afixado,
em local visivel, copia da presente Lei, bem como o ndmero de telefone do
PROCONI/ES, para que 0s usuarios que se sentirem prejudicados possam
formalizar suas reclamacdes.

§ 3° Além do disposto nos paragrafos anteriores, todas as instituicdes
financeiras deverdo expor em locais de facil visualizacdo e acesso aos
consumidores, tabela contendo produtos e servigos, previstos em normas do
Banco Central do Brasil, que ser ofertados gratuitamente pela instituicéo,
inclusive no formato em braile, para 0 uso por pessoas com deficiéncia visual,
bem como garantir seu efetivo cumprimento.

Art. 9° As instituicdes financeiras é vedado, ainda que amparadas em normas
internas, negar ou restringir, aos clientes e ao publico usuério, atendimento
pelos meios presenciais, e negar recebimento de valores de quitacdo de boletos
emitidos por outra institui¢do financeira.

Art. 10° Fica proibido o ingresso ou permanéncia de pessoas utilizando
capacete ou qualquer tipo de cobertura que impeca ou dificulte a identificacdo
pessoal em estabelecimentos bancarios.

Art. 11° Todas as instituicbes financeiras situadas no territério do Espirito
Santo deverdo zelar pela seguranca dos consumidores e funcionarios, ficando
obrigadas a instalar dispositivos de seguranca em suas agéncias, devendo
dispor, dentre outros, de:

§ 1° Porta giratdria com detector de metais, antes das areas de atendimento,
contendo dispositivos capazes de proceder com o travamento e retorno
automatico e abertura ou janela para deposito do metal eventualmente
detectado;

8 2° Instalagdo de cameras de monitoramento nas areas externas e internas das
agéncias;

8§ 3° Vidros laminados e resistentes ao impacto de projetaveis de arma de fogo
de grosso calibre, nas portas de entrada, janelas e fechaduras externas.

Art. 12° As instituicdes financeiras deverdo manter, pelo menos, 1 (um) caixa
de autoatendimento sem a leitura biométrica, de modo a garantir a prestacdo
dos servicos a cada segmento de clientes.

Art. 13° As agéncias bancéarias deverdo manter o funcionamento de, pelo
menos, 50% (cinquenta por cento) dos seus terminais de autoatendimento nos
finais de semana, observando a regra do artigo anterior.
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Art. 14° Para os efeitos desta norma, as infragOes classificam-se de acordo com
sua gravidade em trés grupos: leve, grave e gravissima.

8 1° Classificam-se como infracbes de natureza leve o desrespeito as
obrigacOes previstas no paragrafo Unico do art. 6° e 88 1° 2° e 3° do art. 8°
desta Lei. 8 2° Classificam-se como infragdes de natureza grave o desrespeito
as obrigacGes previstas arts. 3°, 5°, caput do art. 6°, art. 7°, caput do art. 8° e art.
9° desta Lei.

§ 3° Classificam-se como infragbes de natureza gravissima o desrespeito as
obrigacOes previstas no arts. 2°, 4°, 11, 12 e 13 desta Lei.

Art. 15° Visando atender o carater punitivo, coercitivo e pedagdgico, a
inobservancia do disposto nessa Lei sujeitara o infrator a aplicacdo das
seguintes san¢Ges administrativas, sem prejuizo das de natureza civil e penal:

8 1° Adverténcia, quando da primeira infragdo, para infracbes classificadas
como leve ou grave. § 2° Multa de R$ 1.000,00 (mil reais) para cada infracéo
de natureza leve, em caso de reincidéncia, sendo o valor acrescido de R$
1.000,00 (mil reais) a cada reincidéncia subsequente, limitado ao valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais) por infracdo.

§ 3° Multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para cada infracdo de natureza
grave, em caso de reincidéncia, sendo o valor acrescido de R$ 2.000,00 (dois
mil reais) a cada reincidéncia subsequente, limitado ao valor de R$ 20.000,00
(vinte mil reais) por infracdo.

§ 4° Multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) para cada infracdo de natureza
gravissima, sendo o valor acrescido de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a cada
reincidéncia subsequente, limitado ao valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais) por infragéo.

Art. 16° Considera-se reincidéncia a repeticdo de préatica infrativa, de qualquer
natureza, punida por decisdo administrativa irrecorrivel.

Paragrafo Unico. Para efeito de reincidéncia, ndo prevalece a sanc¢do anterior, se
entre a data da decisdo administrativa definitiva e aquela da pratica posterior
houver decorrido periodo de tempo superior a cinco anos.

Art. 17° A fiscalizacdo do cumprimento desta Lei e a aplicagéo das penalidades
competem aos 0rgaos de protecédo e defesa do consumidor.

Art. 18° Os estabelecimentos bancéarios deverdo adaptar-se aos preceitos desta
Lei no prazo de 90 (noventa) dias, a contar de sua entrada em vigor.

Art. 19° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
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Com essa teleologia, o parlamentar autor do Projeto de Lei n° 398/2020
vislumbrou instituir uma regulamentacdo cuja finalidade é trazer “(...) beneficios
aos consumidores e funcionarios dos estabelecimentos bancarios situados no
territorio do estado do Espirito Santo, haja vista que em virtude de novos
paradigmas inseridos na relagdo de consumo, as empresas necessitam se adequar
a padrdes de qualidade no atendimento”. Outrossim, a “mens legislatoris” que se
destaca da Justificativa é relevante sob a ética do interesse publico, destarte, resta
registrado o elevado grau de importancia meritoria do Projeto de Lei n°® 398/2020.
Entretanto, vislumbra-se da analise juridica do dito projeto de lei a existéncia de
antinomia com o ordenamento constitucional.

Preliminarmente, cabe registrar que o objeto normativo do Projeto de Lei n°
398/2020 se desdobra em dois prismas juridicos, sendo que o primeiro é que a sua
natureza é multidisciplinar, ou seja, ndo possui exclusivamente conteldo
consumerista; mas, também de natureza de direito civil em algumas circunstancias
(competéncia legislativa privativa da Unido — art. 22, |, da CF) ou de competéncia
administrativa da Unido (art. 21, VIII, e art. 22, VII, da CF) ou, ainda, de
competéncia legislativa exclusiva dos Municipios (interesse local — art. 30, I, da
CF).

O segundo prisma juridico que se desdobra corresponde ao diagndstico de que em
diversos momentos o texto normativo ndo produz ordem correlacionada com a
relacdo consumerista, e, mesmo assim, cria direitos envolvendo empregados dos
bancos (direito do trabalho — competéncia legislativa privativa da Unido — art 22, I,
da CF) ou direito para as pessoas em geral que estiverem no interior dos bancos,
mesmo que estas ndo estejam realizando relacdo de consumo. De todo modo, a
conformidade intrinseca dos dispositivos contidos no texto forma uma unidade
normativa que macula todos os dispositivos.

Desta premissa, pode-se aferir, alguns exemplos de inconstitucionalidade, do
Projeto de Lei n® 398/2020 ordens como:

1) As instituicdes financeiras devem assegurar aos clientes e ao publico em geral a
redacdo de contratos com especificacdes definidas de clareza linguistica e de
formato que permitam facil leitura dos contratos celebrados com clientes, contendo
identificacdo de prazos, valores negociados, taxas de juros, de mora e de
administracdo, comissdao de permanéncia, encargos moratorios, multas por
inadimplemento e demais condi¢des. Assim, ao ditar condi¢Ges contratuais, a
proposicdo passa a tratar de direito civil, sendo que neste caso invade a
competéncia legislativa privativa da Unido, conforme dispGe o inciso I, do art. 22,
da CF:
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Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre:

| - direito civil, comercial, penal, processual, eleitoral, agrario, maritimo,
aeronautico, espacial e do trabalho;

2) Trata de regra geral em matéria de competéncia legislativa concorrente ao
Imputar aos bancos a obrigacdo de efetivar “prevencdo e reparacdo de danos
patrimoniais e morais, causados a seus clientes e usuarios”. Comando desta
natureza possui aplicabilidade geral, razdo pela qual repercute em
inconstitucionalmente por todo o texto, ne medida em que sO poderia ser editada
pela Unido, nos termos do 81°, do art. 24, da CF. In verbis:

“Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

(..)

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a
bens e direitos de valor artistico, estético, histdrico, turistico e
paisagistico;

(..)

8 1° No ambito da legislagdo concorrente, a competéncia da Unido
limitar-se-a a estabelecer normas gerais.”
(NEGRITAMOS)

3) determina contratagdo de empregados suficientes, por parte dos bancos, de
modo que haja atendimento no guiché de caixa em tempo que estipula conforme
diversas condicOes que preconiza. O STF, em sede do RE 610.221-RG, da
relatoria da ministra Ellen Gracie, reafirmou sua jurisprudéncia e conferiu
repercussdo geral no sentido de que a definicdo do tempo maximo de espera de
clientes em filas de institui¢cbes bancarias, por ser assunto de interesse local,
esta inserido na competéncia legislativa exclusiva dos Municipiost:

RE 610221 RG/ SC - SANTA CATARINA

REPERCUSSAO GERAL NO RECURSO EXTRAORDINARIO
Relator(a): Min. ELLEN GRACIE

Julgamento: 29/04/2010

Publicagéo: 20/08/2010

Orgéo julgador: Tribunal Pleno

REPERCUSSAO GERAL - MERITO

DJe-154 DIVULG 19-08-2010 PUBLIC 20-08-2010

EMENT VOL-02411-05 PP-01137

Partes

PROC.(A/S)(ES) : PROCURADOR-GERAL DO MUNICIPIO DE
CHAPECO

1 Né&o se deve correlacionar o presente caso concreto ao caso objeto da ADI 5833 — RJ STF, pois esta tratou de
telefonia e, ndo, de agéncia bancaria.

7

Documento assinado digitalmente conforme MP n°® 2.200-2/2001, que institui a Infra- Icp fls. 30
estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil. O documento pode ser acessado no Brasil
endereco eletrdnico http://www3.al.es.gov.br/autenticidade sob o identificador
360037003900330034003A00540052004100




Projeto de Lei n° 398/2020 Pagina

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA Carimbo / Rubrica
RECDO.(A/S) : MUNICIPIO DE CHAPECO
ADV.(A/S) : KARINE VOLPATO GALVANI E OUTRO(A/S)
RECTE.(S) : CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF

Ementa: DEFINICAO DO TEMPO MAXIMO DE ESPERA DE
CLIENTES EM FILAS DE INSTITUICOES BANCARIAS.
COMPETENCIA DO MUNICIPIO PARA LEGISLAR. ASSUNTO
DE INTERESSE LOCAL. RATIFICACAO DA
JURISPRUDENCIA FIRMADA POR ESTA SUPREMA CORTE.
EXISTENCIA DE REPERCUSSAO GERAL.

Decisdo: O Tribunal reconheceu a existéncia de repercussdo geral da
questdo constitucional suscitada. Ndo se manifestaram os Ministros
Carmen Lucia, Cezar Peluso e Gilmar Mendes. Votou de forma
divergente o Ministro Marco Aurélio. Ministra ELLEN GRACIE
Relatora

(NEGRITAMOS)

4) Obriga que qualquer agéncia bancaria realize levantamento de alvara judicial,
independente do municipio da emissdo do respectivo alvara E, vai além, determina
prazo maximo de vinte minutos para que o atendimento se realize ou seja 0S
valores levantados figuem disponiveis. Esclarece o Excelso Pretorio nacional:

“Instituicdo de Sistema de Gerenciamento dos Depoésitos Judiciais.
(...) Matéria que ndo se encontra entre aquelas reservadas a iniciativa
legislativa do Poder Judiciario. Lei que versa sobre depésitos judiciais
é de competéncia legislativa exclusiva da Unido, por tratar de matéria
processual (inciso | do art. 22 da CF). [ADI 2.909, rel. min. Ayres Britto,
j. 12-5-2010, P, DJE de 11-6-2010.] Vide ADI 2.855, rel. min. Marco

Aurélio, j. 12-5-2010, P, DJE de 17-9-2010” (NEGRITAMOS)

5) Os estabelecimentos bancérios deverdo ter cadeiras de rodas; assentos para
todos e em todos os setores; implantar cabines individuais no setor de caixas,
divisorias nos terminais de autoatendimento e instalar, pelo menos, um banheiro e
um bebedouro para o publico. Em diversos julgados, o STF sedimentou o
entendimento de que o tema é matéria de interesse local, razdo pela qual a
competéncia legislativa é exclusiva dos Municipios:

E M E N T A: ESTABELECIMENTOS BANCARIOS -
COMPETENCIA DO MUNICIPIO PARA, MEDIANTE LEI,
OBRIGAR AS INSTITUIQ@ES FINANCEIRAS A INSTALAR, EM
SUAS AGENCIAS, SANITARIOS PUBLICOS E BEBEDOUROS -
INOCORRENCIA DE USURPACAO DA COMPETENCIA
LEGISLATIVA FEDERAL - RECURSO IMPROVIDO. - O Municipio
dispbe de competéncia, para, com apoio no poder autbnomo que lhe
confere a Constituicdo da Republica, exigir, mediante lei formal, a
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instalacdo, em estabelecimentos bancérios, de sanitarios ou a colocacéo
de bebedouros, sem que o exercicio dessa atribuicdo institucional,
fundada em titulo constitucional especifico (CF, art. 30, I), importe em
conflito com as prerrogativas fiscalizadoras do Banco Central do Brasil.
Precedentes. (Al-AgR 614510 / SC - SANTA CATARINA - Relator(a):
Min. CELSO DE MELLO - Julgamento: 13/03/2007 - Orgéo Julgador:
Segunda Turma — Lei do Municipio de Blumenau-SC).

EMENTA: CONSTITUCIONAL. COMPETENCIA. AGENCIAS
BANCARIAS. INSTALACAO DE SANITARIOS. LEI MUNICIPAL.
INTERESSE LOCAL. PRECEDENTES. RECURSO QUE NAO
IMPUGNA TODOS OS FUNDAMENTOS DA DECISAO
AGRAVADA. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO. O Municipio
tem competéncia para legislar sobre a instalacdo de sanitarios nas
agéncias bancérias. (Al-AgR 453178/SP-SAO PAULO - Relator(a):
Min. CARMEN LUCIA - Julgamento: 13/12/2006 - Orgéo Julgador:
Primeira Turma - Lei do Municipio de Pindamonhangaba-SP).

EMENTA: Agravo regimental em recurso extraordinario. 2. Recurso que
ndo demonstra o desacerto da decisdo agravada, proferida em
consonancia com entendimento desta Corte. 3. Agéncias bancérias.
Instalacdo de bebedouros e sanitarios. Competéncia legislativa municipal.
Interesse local. Precedentes. 4. Agravo regimental a que se nega
provimento (RE-AgR 418492/SP-SAO PAULO Relator(a):  Min.
GILMAR MENDES - Julgamento: 13/12/2005 - Orgdo Julgador:
Segunda Turma — Lei do Municipio de Campinas-SP).

6) Impde diversas regras de operacdo bancaria como: a de obrigar os bancos a
receberem qualquer boleto (mesmo os boletos de instituicbes ndo conveniados; e
mesmo para boletos vencidos), desde que o valor destes nao ultrapassem dez mil
reais. Ou ainda quando veda a hipdtese - ainda que amparadas em normas internas
- negar ou restringir, aos clientes e ao publico usuario, atendimento pelos meios
presenciais; e até a negar recebimento de valores de quitacdo de boletos emitidos
por outra instituicdo financeira. Obriga também o funcionamento de, pelo menos,
cinquenta por cento dos seus terminais de autoatendimento nos finais de semana.
In casu, todas estas medidas implicariam na existéncia de uma coordenacao
centralizada das politicas de crédito e de regulacdo das operacdes de
financiamento, destarte convergindo para a competéncia privativa da Uniédo
(artigos. 21, VIII, e 22, V11, da CF) e, desta forma, norteia o STF:

A Lei distrital 919/1995 tratou de operacdo de crédito de instituicao
financeira puablica, matéria de competéncia privativa da Unido, nos
termos dos arts. 21, VIII, e 22, VII, da Constituicdo. A relevancia das
atividades desempenhadas pelas institui¢des financeiras, sejam publicas
ou privadas, demanda a existéncia de uma coordenacéo centralizada
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das politicas de crédito e de regulacdo das operacbes de
financiamento, impedindo os Estados de legislarem livremente acerca
das modalidades de credito praticadas pelos seus bancos publicos. [ADI
1.357, rel. min. Roberto Barroso, j. 25-11-2015, P, DJE de 1°-2-2016.]

Lei 12.775/2003 do Estado de Santa Catarina. Competéncia legislativa.
Sistema financeiro nacional. Banco. Agéncia bancéria. Adocdo de
equipamento que, embora indicado pelo Banco Central, ateste
autenticidade das cédulas de dinheiro nas transagdes bancarias. Previsado
de obrigatoriedade. Inadmissibilidade. Regras de fiscalizacdo de
operacOes financeiras e de autenticidade do ativo circulante.
Competéncias exclusivas da Unido. Ofensa aos arts. 21, VIII, e 192 da
CF. [ADI 3.515, rel. min. Cezar Peluso, j. 1°-8-2011, P, DJE de 29-9-
2011.]

(TODOS OS NEGRITOS ACIMA SAO NOSSOS)

7) institui sancbes para o descumprimento de qualquer de seus comandos e impde
que a fiscalizacdo se dé pelos 6rgdos de protecdo e defesa do consumidor,
independentemente do descumprimento se der em razéo de ocorréncia estranha a
relacdo consumerista. Observado ainda que a fiscalizacdo das instituicdes
financeiras € competéncia administrativa exclusiva da Unido (REPLICA-SE A
ADI 3.515 CUJO ACORDAO FOI ACIMA TRANSCRITO), vejamos:

“Art. 21. Compete a Unido:

VIII - administrar as reservas cambiais do Pais e fiscalizar as operacdes
de natureza financeira, especialmente as de crédito, cambio e
capitalizacdo, bem como as de seguros e de previdéncia privada;”
(NEGRITAMOS)

Em suma, as inconstitucionalidades presentes nesses diversos dispositivos se
irradiam por todo o texto do Projeto de Lei n® 398/2020, em face da interligacéo de
seus dispositivos em conformacdo de unidade, de modo que a identificada
inconstitucionalidade ndo se soluciona e nem permite manter parte da regulagéo
analisada.

Sendo desta forma, perante a analise juridica enfatizada, verificam-se do
diagnostico decorrente que, incontestavelmente, a pretensa normatividade da
proposicdo legislativa traz antinomia com 0s preceitos constitucionais apontados,
desta maneira, restou a mesma ser gravada como formalmente inconstitucional. E,
por tal gravame se encontrar permeado em seu objeto normativo, ndo h4 como
propor emenda que promova saneamento destas inconstitucionalidades.
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Em concluséo final, o Projeto de Lei n® 398/2020, de autoria do senhor Deputado
Hudson Leal, ¢ formalmente inconstitucional. Dessarte, propomos o0 seguinte
dispositivo:

- DISPOSITIVO

EX POSITIS, somos pela INCONSTITUCIONALIDADE do Projeto de Lei n°
398/2020, de autoria do senhor Deputado Hudson Leal.

E 0 nosso entendimento.
Vitoria, 23 de julho de 2020.

GUSTAVO MERCON
Procurador Legislativo
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Fase Atual: Devolugdo da Proposicdo com Parecer Elaborado

Agdo Realizada: Prosseguir
Proxima Fase: Devolugdo da Proposigdo a Procuradoria Geral

A(0) Procuradoria Geral,

Sr. Procurador-Geral, encaminho o presente Processo Legislativo aos seus cuidados.

Vitdria, 27 de julho de 2020.

Jose Arimathea Campos Gomes
Procurador Adjunto - 430611

Tramitado por, SIMONE DE OLIVEIRA SILVA FORTUNATO Matricula 1965822
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Fase Atual: Devolugdo da Proposigdo a Procuradoria Geral
Agdo Realizada: Prosseguir

Proxima Fase: Discussdo Especial em 12 Sessdo

A(0) Plenario,

Encaminho o presente processo para tramitagao regimental (art. 120), com pronunciamento desta Procuradoria, conforme
manifestacdo que segue em anexo.

Vitdria, 19 de agosto de 2020.

Rafael Henrique Guimardes Teixeira de Freitas
Procurador Geral (Ales Digital) - 1784572

Tramitado por, Lucas Faria Alves Matricula 2153075
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PROJETO DE LEI N° 398/2020
AUTOR(A): Hudson Leal

EMENTA: DispBe sobre a humanizag¢do no servigco bancério, estabelecem

direitos e deveres, san¢des administrativas, e da outras providéncias.

Trata-se do Projeto de Lei n°® 398/2020, de iniciativa do(a) Exmo(a). Sr(a).
Deputado(a) Hudson Leal, encaminhado a esta Procuradoria Geral para elaboracdo
de parecer técnico, em atendimento ao disposto no art. 121 do Regimento Interno
(Resolucao N° 2.700/2009).

Realizada a distribuicdo, o Sr. Procurador designado ofereceu Parecer
Técnico a respeito da matéria (fls. 24/34), em conformidade ao artigo 3°, inciso XX, da

Lei Complementar n° 287/04, e ao art. 16 do Ato da Mesa N° 964/2018.

Destarte, nos termos do que prevé o art. 8° inciso XVI, da Lei
Complementar N° 287/2004, acolho as conclusées do Parecer Técnico, com base nos
fundamentos apresentados, e opino conclusivamente no sentido da
inconstitucionalidade do Projeto de Lei n°® 398/2020.

Em 19/08/2020.

Rafael Henrique Guimaréaes Teixeira de Freitas
Procurador Geral
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA -
ESPIRITO SANTO Processo Eletrénico

Processo: 6019/2020 - PL 398/2020

Fase Atual: Discussao Especial em 12 Sessdo
Agdo Realizada: Prosseguir

Proxima Fase: Discussdo Especial em 23 Sessdo

A(0) Plenario,

Vitdria, 22 de Fevereiro de 2021.

Marcus Fardin de Aguiar
Diretor de Processo Legislativo (Ales Digital) - 1090311

Tramitado por, Marcus Fardin de Aguiar Matricula 1090311
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA -
ESPIRITO SANTO Processo Eletrénico

Processo: 6019/2020 - PL 398/2020

Fase Atual: Discussao Especial em 22 Sessdo
Agdo Realizada: Prosseguir

Proxima Fase: Discussdo Especial em 32 Sessdo

A(0) Plenario,

Vitdria, 23 de Fevereiro de 2021.

Lilian Borges Dutra
Técnico Legislativo JUnior - 912705

Tramitado por, Lilian Borges Dutra Matricula 912705
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA -
ESPIRITO SANTO Processo Eletrénico

Processo: 6019/2020 - PL 398/2020

Fase Atual: Discussao Especial em 32 Sessdo
Agdo Realizada: Prosseguir

Proxima Fase: Elaboragdo de Parecer nas Comissoes

A(o) Diretoria das ComissGes Parlamentares,

Vitdria, 24 de Fevereiro de 2021.

Lilian Borges Dutra
Técnico Legislativo JUnior - 912705

Tramitado por, Lilian Borges Dutra Matricula 912705
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA -
ESPIRITO SANTO Processo Eletrénico

Processo: 6019/2020 - PL 398/2020

Fase Atual: Elaboragdo de Parecer nas Comissoes
Agdo Realizada: Prosseguir

Proxima Fase: Envio da proposicdo a Coordenagdo das ComissGes Permanentes

A(o) Coordenacao Especial das Comissdes Permanentes,
ACecp,

Para ciéncia e continuidade da tramitagdo na forma regimental.

Vitdria, 24 de Fevereiro de 2021.

Pedro Henrique Santos Barbosa
Diretor de Comiss6es Parlamentares (Ales Digital) - 1623830

Tramitado por, JOVANA DE FREITAS RODRIGUES CANCIGLIERI Matricula 1466844
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA -
ESPIRITO SANTO Processo Eletrénico

Processo: 6019/2020 - PL 398/2020
Fase Atual: Envio da proposicdo a Coordenacdo das ComissOes Permanentes

Acdo Realizada: Andlise

Proxima Fase: Analise da Proposigdo para Emissdo de Parecer(Justica)

A(o) Comissao de Constituigdo e Justica, Servico PUblico e Redacao,

Em cumprimento a distribuicdo desta proposicao pelo Exmo. Senhor Presidente da ALES, Dep. Erick Musso, constante as fls.

13 dos autos, remeto a matéria de autoria do Dep. Hudson Leal para andlise e parecer das seguintes ComissGes
Permanentes:

1. de Constituicdo e Justica, Servico Publico e Redacdo, na forma do art. 41 do Regimento Interno;
2. de Defesa do Consumidor e do Contribuinte, na forma do art. 44 do Regimento Interno;

3. de Financas, Economia, Orgamento, Fiscalizacdo, Controle e Tomada de Contas, na forma do art. 42 do Regimento
Interno.

Vitdria, 25 de Fevereiro de 2021.

Lara Maria Magalh3aes Bonjardim Silveira Serri
Coordenador Especial das Comissdoes Permanentes (Ales Digital) - 1736426

Tramitado por, Danielli Dias Marin Matricula 918977
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA -
ESPIRITO SANTO Processo Eletrénico

Processo: 6019/2020 - PL 398/2020
Fase Atual: Andlise da Proposigdo para Emissdo de Parecer(Justica)

Agdo Realizada: Prosseguir

Proxima Fase: Distribuicdo da Proposicdo para Parecer (Justiga)

A(o) Comissao de Constituigdo e Justica, Servico PUblico e Redacao,

Vitdria, 3 de Marco de 2021.

SERGIO MURILO FRANCA DE SOUZA FILHO
Supervisor da Comissao de Justica (Ales Digital) - 1667720

Tramitado por, Roberto Coco de Vargas Matricula 1351142
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA -
ESPIRITO SANTO Processo Eletrénico

Processo: 6019/2020 - PL 398/2020
Fase Atual: Distribuicdo da Proposigao para Parecer (Justiga)

Agdo Realizada: Avocar

Proxima Fase: Para Ciéncia e Emissdo de Parecer

A(o) Gab. Dep. Fabricio Gandini,

Conforme distribuida, em reunido hibrida da CCJ em 02/03/2021, encaminhamos a proposicao para ciéncia do Relator.

Vitdria, 3 de Margo de 2021.

SERGIO MURILO FRANCA DE SOUZA FILHO
Supervisor da Comissao de Justica (Ales Digital) - 1667720

Tramitado por, Roberto Coco de Vargas Matricula 1351142
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA -
ESPIRITO SANTO Processo Eletrénico

Processo: 6019/2020 - PL 398/2020
Fase Atual: Para Ciéncia e Emissdo de Parecer

Agdo Realizada: Prosseguir

Proxima Fase: Para Providéncias (Comissao)

A(o) Comissao de Constituigdo e Justica, Servico PUblico e Redacao,

De ordem do Exmo. Deputado Gandini, remeta-se o Projeto de Lei a Procuradoria desta Casa para elaboracdo de minuta de
parecer, pela Inconstitucionalidade, nos termos do Parecer Técnico ja elaborado.

Vitdria, 12 de Marco de 2021.

Fabricio Gandini
Deputado Estadual -

Tramitado por, Fabricio Gandini Matricula
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com o identificador 3800300033003500390036003A005400, Documento assinado
digitalmente conforme MP n°® 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

fls. 46

0
o

Assinado digitalmente por FABRICIO
GANDINE AQUINO:05473878733

Data: 12/03/2021 16:21:42



ASSEMBLEIA LEGISLATIVA -
ESPIRITO SANTO Processo Eletrénico

Processo: 6019/2020 - PL 398/2020

Fase Atual: Para Providéncias (Comissdo)
Agdo Realizada: Prosseguir

Proxima Fase: Elaborar minuta de parecer (Procuradoria Geral)

A(0) Procuradoria Geral,

Conforme requerido pelo relator da matéria Dep. Gandini, segue processo para elaboracdo de minuta de parecer, nos
termos do requerimento de fls. 46.

Vitdria, 12 de Marco de 2021.

SERGIO MURILO FRANCA DE SOUZA FILHO
Supervisor da Comissao de Justica (Ales Digital) - 1667720

Tramitado por, SERGIO MURILO FRANGA DE SOUZA FILHO Matricula 1667720
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA -
ESPIRITO SANTO Processo Eletrénico

Processo: 6019/2020 - PL 398/2020
Fase Atual: Elaborar minuta de parecer (Procuradoria Geral)

Agdo Realizada: Preparar Parecer

Proxima Fase: Elaboragdo de Parecer pelo Procurador

A(o) Diretoria da Procuradoria,

Para elaboracdo da minuta de parecer da Comissdo de Constituicdo e Justica, Servico Publico e Redacdo, no Projeto de Lei

N© 398/2020, pelo Sr. Procurador Gustavo Mercon, designado na Setorial Legislativa, com observancia do art. 17, caput, do
Ato da Mesa n° 964/2018.

(Portaria PGALES N° 03/2018, publicada no DPL de 17 de agosto de 2018)

Vitdria, 15 de Margo de 2021.

Lucas Faria Alves
Técnico Legislativo Sénior - 2153075

Tramitado por, Lucas Faria Alves Matricula 2153075

Autenticar documento em http://www3.al.es.gov.br/autenticidade
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA -
ESPIRITO SANTO Processo Eletrénico

Processo: 6019/2020 - PL 398/2020

Fase Atual: Elaboracdo de Parecer pelo Procurador
Agdo Realizada: Prosseguir

Proxima Fase: Distribuicdo da Proposicdo ao Procurador para elaboragdo de parecer

A(o) Diretoria da Procuradoria,

Para elaboracdo da minuta de parecer da Comissdo de Constituicdo e Justica, Servico Publico e Redacdo, no Projeto de Lei

N© 398/2020, pelo Sr. Procurador Gustavo Mercon, designado na Setorial Legislativa, com observancia do art. 17, caput, do
Ato da Mesa n° 964/2018.

Vitdria, 15 de Marco de 2021.

Gustavo Mercon
Procurador Adjunto - 587998

Tramitado por, Marta Goretti Marques Matricula 663695
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA -
ESPIRITO SANTO Processo Eletrénico

Processo: 6019/2020 - PL 398/2020
Fase Atual: Distribuigdo da Proposigdo ao Procurador para elaboragdo de parecer

Agdo Realizada: Prosseguir

Proxima Fase: Devolugdo da Proposicdo com Parecer Elaborado

A(o) Diretoria da Procuradoria,

cl

Vitdria, 16 de Marco de 2021.

Gustavo Mercon
Procurador Adjunto - 587998

Tramitado por, Marta Goretti Marques Matricula 663695
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COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA,
SERVICO PUBLICO E REDACAO

RELATORIO

O Projeto de Lei n° 398/2020, de autoria do senhor Deputado Hudson Leal,
objetiva dispor sobre a “humanizacdo” no servigo bancério, para tanto define
diversas circunstancias, como estabelecimento de direitos para os usudrios e
deveres para as instituicdes do sistema financeiro, tipifica san¢des administrativas,
e, ainda, dé outras providéncias correlatas aos seus objetivos normativos.

Por sua vez, a dita proposicdo legislativa foi protocolizada no dia 07 de julho de
2020 e lida na Sessdo Ordindria do dia 08 do mesmo més e ano. Em seguida, a
propositura recebeu encaminhamento para esta Comiss@o de Constitui¢ao e Justiga,
Servico Publico e Redacdo para exame e parecer, nos termos do artigo 41, inciso I,
do Regimento Interno da Assembleia Legislativa do Estado do Espirito Santo
(Resolugdo n° 2.700/2009).

E o relatoério.

PARECER DO RELATOR

Conforme acima grifado, o Projeto de Lei n° 398/2020, de autoria do senhor
Deputado Hudson Leal, visa definir que passa a ser obrigatdrio para as instituicoes
financeiras diversas medidas que especifica. Vejamos a redacdo normativa:

Art. 1° As institui¢des financeiras, na contratacdo de operacdes € na prestacao
de servicos aos clientes e ao publico em geral, sem prejuizo da observancia das
demais disposi¢Oes legais e regulamentares vigentes e aplicaveis ao Sistema
Financeiro Nacional, devem adotar medidas que objetivem assegurar:

§ 1° Transparéncia nas relagdes contratuais, preservando os clientes e o publico
usudrio de préticas ndo equitativas, mediante prévio e integral conhecimento
das cldusulas contratuais, evidenciando, inclusive, os dispositivos que imputem
responsabilidades e penalidades.

§ 2° Resposta tempestiva as consultas, as reclamacdes e aos pedidos de
informacdes formulados por clientes e publico usudrio, de modo a sanar, com
brevidade e eficiéncia, ddvidas relativas aos servigos prestados e/ou oferecidos,
bem como as operagdes contratadas, ou decorrentes de publicidade transmitida
por meio de quaisquer veiculos institucionais de divulgacdo, envolvendo, em
especial:

Autenticar documento em http://www3.al.es.gov.br/autenticidade ICP
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I - clusulas e condi¢des contratuais;
IT - caracteristicas operacionais;
III - divergéncias na execucao dos servicos.

§ 3° Clareza e formato que permitam fécil leitura dos contratos celebrados com
clientes, contendo identificagdo de prazos, valores negociados, taxas de juros,
de mora e de administragdo, comissdo de permanéncia, encargos moratorios,
multas por inadimplemento e demais condi¢des;

§ 4° Fornecimento aos clientes de cdpia impressa, na dependéncia em que
celebrada a operagdo, dos contratos, apds formalizacdo e ado¢do de outras
providéncias que se fizerem necessarias, bem como de recibos, comprovantes
de pagamentos e outros documentos pertinentes as operacdes realizadas;

§ 5° Efetiva prevencao e reparagdo de danos patrimoniais € morais, causados a
seus clientes e usudrios.

Art. 2° Ficam as agéncias bancdérias, publicas e privadas, em operagdao no
estado do Espirito Santo, obrigadas a disponibilizar pessoal suficiente em todos
os setores, a fim de que os servicos sejam prestados de forma eficiente.

§ 1° Considera-se forma eficiente para o setor de guiché de caixa o atendimento
em:

I - at¢ 30 (trinta) minutos no dia util que antecede e sucede feriados
prolongados, nos dias de pagamento de funciondrios publicos municipais,
estaduais e federais, e no dia de vencimento de recolhimento de tributos
municipais, estaduais e federais;

II - até 20 (vinte) minutos nos demais dias.

§ 2° Considera-se forma eficiente para os demais setores, ndo especificado no
paragrafo anterior, o atendimento em: I - até 1h (uma hora).

§ 3° O atendimento para levantamento de alvard judicial devera ser realizado
em qualquer agéncia bancaria no ambito do estado do Espirito Santo, a critério
do consumidor, independente do municipio da emissdo do respectivo alvard, e
o tempo de duracdo entre o inicio e término do atendimento ndo podera
ultrapassar o prazo de 20 (vinte) minutos.

Art. 3° Nas agéncias de que trata o caput, os bancos fornecerdao aos usudrios
senhas numéricas de atendimento que identifiquem a instituicdo bancdria e a
ageéncia, registrem o hordrio de entrada, inclusive na triagem, e ao final, o
registro do hordrio de efetivo atendimento.
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Pardgrafo tnico. O controle de atendimento serd guiado por meio de painel
eletrobnico, que indicard o caixa disponivel, observando o atendimento
prioritario previsto em Lei.

Art. 4° Os estabelecimentos bancarios deverdo implantar cabines individuais no
setor de caixas, bem como instituir divisérias nos terminais de
autoatendimento, de modo a garantir a privacidade durante o atendimento,
visando a preservacdo do direito a seguranca dos usudrios e das transacdes
realizadas, sem prejuizo de identificacdo pelo sistema de seguranga adotado
pela institui¢do financeira.

Art. 5° Fica determinada a instalacdo de, pelo menos, 1 (um) banheiro e 1 (um)
bebedouro para a utilizacdo pelos consumidores, adaptados para o uso por
pessoa com deficiéncia e com mobilidade reduzida.

Art. 6° As agéncias bancdrias que prestam servico no territério do estado do
Espirito Santo devem dispor de assentos para os usudrios que aguardam por
atendimento, destinados a todos os setores.

Parédgrafo unico. Os assentos de que trata o caput do artigo anterior, destinados
ao uso por pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida, deverao
possuir sinalizacdo adequada a sua finalidade.

Art. 7° Fica obrigatéria, no ambito do estado do Espirito Santo, a
disponibilizacdo de cadeiras de rodas por todas as institui¢des financeiras, para
o transporte de pessoas com deficiéncia, maiores de 60 (sessenta) anos e
pessoas com mobilidade reduzida.

Art. 8° Os bancos ndo poderdo, sob qualquer pretexto, recusar pagamento de
boletos pelos consumidores, com limite de até R$ 10.000,00 (dez mil reais).

§ 1° As agéncias deverdo afixar adesivos, em locais de facil visibilidade,
inclusive nos guichés de atendimento, contendo a seguinte frase: “E
considerada pratica abusiva a recusa de boletos no valor de até R$ 10.000,00
(dez mil reais), mesmo vencidos”.

§ 2° Os estabelecimentos bancérios ficam obrigados, ainda, a manter afixado,
em local visivel, copia da presente Lei, bem como o nimero de telefone do
PROCONV/ES, para que os usudrios que se sentirem prejudicados possam
formalizar suas reclamacoes.

§ 3° Além do disposto nos pardgrafos anteriores, todas as institui¢des
financeiras deverao expor em locais de facil visualizacdo e acesso aos
consumidores, tabela contendo produtos e servicos, previstos em normas do
Banco Central do Brasil, que ser ofertados gratuitamente pela institui¢ao,
inclusive no formato em braile, para o uso por pessoas com deficiéncia visual,
bem como garantir seu efetivo cumprimento.
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Art. 9° As institui¢des financeiras é vedado, ainda que amparadas em normas
internas, negar ou restringir, aos clientes e ao publico usudrio, atendimento
pelos meios presenciais, € negar recebimento de valores de quitacao de boletos
emitidos por outra institui¢do financeira.

Art. 10° Fica proibido o ingresso ou permanéncia de pessoas utilizando
capacete ou qualquer tipo de cobertura que impeca ou dificulte a identifica¢do
pessoal em estabelecimentos bancarios.

Art. 11° Todas as instituicdes financeiras situadas no territério do Espirito
Santo deverdo zelar pela seguranca dos consumidores e funciondrios, ficando
obrigadas a instalar dispositivos de seguranca em suas agéncias, devendo
dispor, dentre outros, de:

§ 1° Porta giratéria com detector de metais, antes das dreas de atendimento,
contendo dispositivos capazes de proceder com o travamento e retorno
automdtico e abertura ou janela para depdsito do metal eventualmente
detectado;

§ 2° Instalagdo de cameras de monitoramento nas areas externas e internas das
agéncias;

§ 3° Vidros laminados e resistentes ao impacto de projetaveis de arma de fogo
de grosso calibre, nas portas de entrada, janelas e fechaduras externas.

Art. 12° As institui¢des financeiras deverao manter, pelo menos, 1 (um) caixa
de autoatendimento sem a leitura biométrica, de modo a garantir a prestacio
dos servicos a cada segmento de clientes.

Art. 13° As agéncias bancdrias deverdo manter o funcionamento de, pelo
menos, 50% (cinquenta por cento) dos seus terminais de autoatendimento nos
finais de semana, observando a regra do artigo anterior.

Art. 14° Para os efeitos desta norma, as infragdes classificam-se de acordo com
sua gravidade em trés grupos: leve, grave e gravissima.

§ 1° Classificam-se como infragdes de natureza leve o desrespeito as
obrigacdes previstas no pardgrafo unico do art. 6°, e §§ 1°, 2° e 3° do art. 8°
desta Lei. § 2° Classificam-se como infracdes de natureza grave o desrespeito
as obrigacdes previstas arts. 3°, 5°, caput do art. 6°, art. 7°, caput do art. 8° e art.
9° desta Lei.

§ 3° Classificam-se como infracdes de natureza gravissima o desrespeito as
obrigacdes previstas no arts. 2°, 4°, 11, 12 e 13 desta Lei.

Art. 15° Visando atender o cardter punitivo, coercitivo e pedagdgico, a
inobservancia do disposto nessa Lei sujeitard o infrator a aplicagdo das
seguintes san¢Oes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil e penal:
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§ 1° Adverténcia, quando da primeira infracdo, para infracdes classificadas
como leve ou grave. § 2° Multa de R$ 1.000,00 (mil reais) para cada infracdo
de natureza leve, em caso de reincidéncia, sendo o valor acrescido de R$
1.000,00 (mil reais) a cada reincidéncia subsequente, limitado ao valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais) por infracdo.

§ 3° Multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para cada infracdo de natureza
grave, em caso de reincidéncia, sendo o valor acrescido de R$ 2.000,00 (dois
mil reais) a cada reincidéncia subsequente, limitado ao valor de R$ 20.000,00
(vinte mil reais) por infragao.

§ 4° Multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) para cada infra¢do de natureza
gravissima, sendo o valor acrescido de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a cada
reincidéncia subsequente, limitado ao valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais) por infragdo.

Art. 16° Considera-se reincidéncia a repeticdo de pratica infrativa, de qualquer
natureza, punida por decisdo administrativa irrecorrivel.

Parédgrafo tnico. Para efeito de reincidéncia, ndo prevalece a san¢do anterior, se
entre a data da decisdo administrativa definitiva e aquela da pratica posterior
houver decorrido periodo de tempo superior a cinco anos.

Art. 17° A fiscaliza¢do do cumprimento desta Lei e a aplicacdo das penalidades
competem aos 6rgdos de protecao e defesa do consumidor.

Art. 18° Os estabelecimentos bancarios deverdo adaptar-se aos preceitos desta
Lei no prazo de 90 (noventa) dias, a contar de sua entrada em vigor.

Art. 19° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Com essa teleologia, o parlamentar autor do Projeto de Lei n° 398/2020
vislumbrou instituir uma regulamentacdo cuja finalidade é trazer “(...) beneficios
aos consumidores e funciondrios dos estabelecimentos bancdrios situados no
territorio do estado do Espirito Santo, haja vista que em virtude de novos
paradigmas inseridos na relagdo de consumo, as empresas necessitam se adequar
a padroes de qualidade no atendimento”. Outrossim, a “mens legislatoris” que se
destaca da Justificativa é relevante sob a Otica do interesse publico, destarte, resta
registrado o elevado grau de importancia meritoria do Projeto de Lei n° 398/2020.
Entretanto, vislumbra-se da andlise juridica do dito projeto de lei a existéncia de
antinomia com o ordenamento constitucional.

Preliminarmente, cabe registrar que o objeto normativo do Projeto de Lei n°
398/2020 se desdobra em dois prismas juridicos, sendo que o primeiro é que a sua

5

Autenticar documento em http://www3.al.es.gov.br/autenticidade ICP fls. 55
com o identificador 380036003100300038003A00540052004100, Documento assinado Brasil
digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP - Brasil.




Projeto de Lei n® 398/2020 PAGINA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA | CARIMBO / RUBRICA

natureza € multidisciplinar, ou seja, ndo possui exclusivamente conteudo
consumerista; mas, também de natureza de direito civil em algumas circunstancias
(competéncia legislativa privativa da Unido — art. 22, I, da CF) ou de competéncia
administrativa da Unido (art. 21, VI, e art. 22, VII, da CF) ou, ainda, de
competéncia legislativa exclusiva dos Municipios (interesse local — art. 30, I, da
CF).

O segundo prisma juridico que se desdobra corresponde ao diagndstico de que em
diversos momentos o texto normativo ndo produz ordem correlacionada com a
relacdo consumerista, e, mesmo assim, cria direitos envolvendo empregados dos
bancos (direito do trabalho — competéncia legislativa privativa da Unido — art 22, I,
da CF) ou direito para as pessoas em geral que estiverem no interior dos bancos,
mesmo que estas ndo estejam realizando relagdo de consumo. De todo modo, a
conformidade intrinseca dos dispositivos contidos no texto forma uma unidade
normativa que macula todos os dispositivos.

Desta premissa, pode-se aferir, alguns exemplos de inconstitucionalidade, do
Projeto de Lei n° 398/2020 ordens como:

1) As institui¢des financeiras devem assegurar aos clientes e ao publico em geral a
redacdo de contratos com especificacdes definidas de clareza linguistica e de
formato que permitam fécil leitura dos contratos celebrados com clientes, contendo
identificacdo de prazos, valores negociados, taxas de juros, de mora e de
administracdo, comissdo de permanéncia, encargos moratorios, multas por
inadimplemento e demais condi¢des. Assim, ao ditar condi¢cdes contratuais, a
proposicao passa a tratar de direito civil, sendo que neste caso invade a

competéncia legislativa privativa da Unido, conforme dispde o inciso I, do art. 22,
da CF:

Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre:

I - direito civil, comercial, penal, processual, eleitoral, agrario, maritimo,
aerondutico, espacial e do trabalho;

2) Trata de regra geral em matéria de competéncia legislativa concorrente ao
imputar aos bancos a obrigacdo de efetivar “prevencdo e reparacdo de danos
patrimoniais € morais, causados a seus clientes e usudrios”. Comando desta
natureza possui aplicabilidade geral, razdo pela qual repercute em
inconstitucionalmente por todo o texto, ne medida em que sé poderia ser editada
pela Unido, nos termos do §1°, do art. 24, da CF. In verbis:
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“Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

(...)

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a
bens e direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e
paisagistico;

(...)

§ 1° No ambito da legislacio concorrente, a competéncia da Unido
limitar-se-a a estabelecer normas gerais.”

(NEGRITAMOS)

3) determina contratacdo de empregados suficientes, por parte dos bancos, de
modo que haja atendimento no guiché de caixa em tempo que estipula conforme
diversas condi¢des que preconiza. O STF, em sede do RE 610.221-RG, da
relatoria da ministra Ellen Gracie, reafirmou sua jurisprudéncia e conferiu
repercussao geral no sentido de que a definicao do tempo maximo de espera de
clientes em filas de instituicoes bancarias, por ser assunto de interesse local,
esta inserido na competéncia legislativa exclusiva dos Municipios':

RE 610221 RG/ SC - SANTA CATARINA

REPERCUSSAO GERAL NO RECURSO EXTRAORDINARIO
Relator(a): Min. ELLEN GRACIE

Julgamento: 29/04/2010

Publicacdo: 20/08/2010

Orgio julgador: Tribunal Pleno

REPERCUSSAO GERAL - MERITO

DJe-154 DIVULG 19-08-2010 PUBLIC 20-08-2010

EMENT VOL-02411-05 PP-01137

Partes

PROC.(A/S)(ES) : PROCURADOR-GERAL DO MUNICIPIO DE
CHAPECO

RECDO.(A/S) : MUNICIPIO DE CHAPECO

ADV.(A/S) : KARINE VOLPATO GALVANI E OUTRO(A/S)
RECTE.(S) : CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF

Ementa: DEFINICAO DO TEMPO MAXIMO DE ESPERA DE
CLIENTES EM FILAS DE INSTITUICOES BANCARIAS.
COMPETENCIA DO MUNICIPIO PARA LEGISLAR. ASSUNTO
DE INTERESSE LOCAL. RATIFICACAO DA
JURISPRUDENCIA FIRMADA POR ESTA SUPREMA CORTE.
EXISTENCIA DE REPERCUSSAO GERAL.

' Nio se deve correlacionar o presente caso concreto ao caso objeto da ADI 5833 — RJ STF, pois esta tratou de
telefonia e, ndo, de agéncia bancdria.
7
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Decisao: O Tribunal reconheceu a existéncia de repercussdo geral da
questdo constitucional suscitada. Ndao se manifestaram os Ministros
Carmen Lucia, Cezar Peluso e Gilmar Mendes. Votou de forma
divergente o Ministro Marco Aurélio. Ministra ELLEN GRACIE
Relatora (NEGRITAMOS)

4) Obriga que qualquer agéncia bancéria realize levantamento de alvard judicial,
independente do municipio da emissao do respectivo alvard E, vai além, determina
prazo maximo de vinte minutos para que o atendimento se realize ou seja os
valores levantados fiquem disponiveis. Esclarece o Excelso Pretério nacional:

“Instituicao de Sistema de Gerenciamento dos Depdsitos Judiciais.
(...) Matéria que ndo se encontra entre aquelas reservadas a iniciativa
legislativa do Poder Judiciario. Lei que versa sobre depdsitos judiciais
é de competéncia legislativa exclusiva da Unido, por tratar de matéria
processual (inciso I do art. 22 da CF). [ADI 2.909, rel. min. Ayres Britto,
j. 12-5-2010, P, DJE de 11-6-2010.] Vide ADI 2.855, rel. min. Marco

Aurélio, j. 12-5-2010, P, DJE de 17-9-2010” (NEGRITAMOS)

5) Os estabelecimentos bancdrios deverdo ter cadeiras de rodas; assentos para
todos e em todos os setores; implantar cabines individuais no setor de caixas,
divisérias nos terminais de autoatendimento e instalar, pelo menos, um banheiro e
um bebedouro para o publico. Em diversos julgados, o STF sedimentou o
entendimento de que o tema ¢ matéria de interesse local, razdo pela qual a
competéncia legislativa € exclusiva dos Municipios:

E M E N T A: ESTABELECIMENTOS BANCARIOS -
COMPETENCIA DO MUNICIPIO PARA, MEDIANTE LEI,
OBRIGAR AS INSTITUICOES FINANCEIRAS A INSTALAR, EM
SUAS AGENCIAS, SANITARIOS PUBLICOS E BEBEDOUROS -
INOCORRENCIA DE USURPACAO DA COMPETENCIA
LEGISLATIVA FEDERAL - RECURSO IMPROVIDO. - O Municipio
dispde de competéncia, para, com apoio no poder autdonomo que lhe
confere a Constituicio da Republica, exigir, mediante lei formal, a
instalacdo, em estabelecimentos bancérios, de sanitdrios ou a colocacao
de bebedouros, sem que o exercicio dessa atribuicdo institucional,
fundada em titulo constitucional especifico (CF, art. 30, I), importe em
conflito com as prerrogativas fiscalizadoras do Banco Central do Brasil.
Precedentes. (AI-AgR 614510 / SC - SANTA CATARINA - Relator(a):
Min. CELSO DE MELLO - Julgamento: 13/03/2007 - Orgéo Julgador:
Segunda Turma — Lei do Municipio de Blumenau-SC).
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EMENTA: CONSTITUCIONAL. COMPETENCIA. AGENCIAS
BANCARIAS. INSTALACAO DE SANITARIOS. LEI MUNICIPAL.
INTERESSE LOCAL. PRECEDENTES. RECURSO QUE NAO
IMPUGNA TODOS OS FUNDAMENTOS DA DECISAO
AGRAVADA. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO. O Municipio
tem competéncia para legislar sobre a instalacdo de sanitdrios nas
agéncias bancdrias. (AI-AgR 453178/SP-SAO PAULO - Relator(a):
Min. CARMEN LUCIA - Julgamento: 13/12/2006 - Orgdo Julgador:
Primeira Turma - Lei do Municipio de Pindamonhangaba-SP).

EMENTA: Agravo regimental em recurso extraordindrio. 2. Recurso que
nao demonstra o desacerto da decisdo agravada, proferida em
consonancia com entendimento desta Corte. 3. Agéncias bancdrias.
Instalagdo de bebedouros e sanitarios. Competéncia legislativa municipal.
Interesse local. Precedentes. 4. Agravo regimental a que se nega
provimento (RE-AgR 418492/SP-SAO PAULO Relator(a):  Min.
GILMAR MENDES - Julgamento: 13/12/2005 - Orgio Julgador:
Segunda Turma — Lei do Municipio de Campinas-SP).

6) Impde diversas regras de operacdao bancaria como: a de obrigar os bancos a
receberem qualquer boleto (mesmo os boletos de instituicdes ndo conveniados; e
mesmo para boletos vencidos), desde que o valor destes ndo ultrapassem dez mil
reais. Ou ainda quando veda a hipétese - ainda que amparadas em normas internas
- negar ou restringir, aos clientes e ao publico usudrio, atendimento pelos meios
presenciais; e até a negar recebimento de valores de quitacdo de boletos emitidos
por outra institui¢do financeira. Obriga também o funcionamento de, pelo menos,
cinquenta por cento dos seus terminais de autoatendimento nos finais de semana.
In casu, todas estas medidas implicariam na existéncia de uma coordenacao
centralizada das politicas de crédito e de regulacdo das operacdes de
financiamento, destarte convergindo para a competéncia privativa da Unido
(artigos. 21, VIII, e 22, VII, da CF) e, desta forma, norteia o STF:

A Lei distrital 919/1995 tratou de operacdo de crédito de instituicao
financeira publica, matéria de competéncia privativa da Unido, nos
termos dos arts. 21, VIII, e 22, VII, da Constitui¢do. A relevancia das
atividades desempenhadas pelas institui¢des financeiras, sejam publicas
ou privadas, demanda a existéncia de uma coordenacio centralizada
das politicas de crédito e de regulacio das operacoes de
financiamento, impedindo os Estados de legislarem livremente acerca
das modalidades de crédito praticadas pelos seus bancos publicos. [ADI
1.357, rel. min. Roberto Barroso, j. 25-11-2015, P, DJE de 1°-2-2016.]
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Lei 12.775/2003 do Estado de Santa Catarina. Competéncia legislativa.
Sistema financeiro nacional. Banco. Agéncia bancdria. Adocdo de
equipamento que, embora indicado pelo Banco Central, ateste
autenticidade das cédulas de dinheiro nas transagdes bancéarias. Previsao
de obrigatoriedade. Inadmissibilidade. Regras de fiscalizacao de
operacoes financeiras e de autenticidade do ativo circulante.
Competéncias exclusivas da Unido. Ofensa aos arts. 21, VIII, e 192 da
CF. [ADI 3.515, rel. min. Cezar Peluso, j. 1°-8-2011, P, DJE de 29-9-
2011.]

(TODOS OS NEGRITOS ACIMA SAO NOSSOS)

7) institui sancdes para o descumprimento de qualquer de seus comandos e impde
que a fiscalizacdo se dé pelos oOrgdos de protecdo e defesa do consumidor,
independentemente do descumprimento se der em razdo de ocorréncia estranha a
relacdo consumerista. Observado ainda que a fiscalizacdo das instituicoes
financeiras € competéncia administrativa exclusiva da Unido (REPLICA-SE A
ADI 3.515 CUJO ACORDAO FOI ACIMA TRANSCRITO), vejamos:

“Art. 21. Compete a Unido:

VIII - administrar as reservas cambiais do Pais e fiscalizar as operacoes
de natureza financeira, especialmente as de crédito, cimbio e
capitalizacdo, bem como as de seguros e de previdéncia privada;”
(NEGRITAMOS)

Em suma, as inconstitucionalidades presentes nesses diversos dispositivos se
irradiam por todo o texto do Projeto de Lei n® 398/2020, em face da interligacdo de
seus dispositivos em conformacdo de unidade, de modo que a identificada
inconstitucionalidade ndo se soluciona e nem permite manter parte da regulacio
analisada.

Sendo desta forma, perante a andlise juridica enfatizada, verificam-se do
diagnostico decorrente que, incontestavelmente, a pretensa normatividade da
proposi¢ao legislativa traz antinomia com os preceitos constitucionais apontados,
desta maneira, restou a mesma ser gravada como formalmente inconstitucional. E,
por tal gravame se encontrar permeado em seu objeto normativo, ndo ha como
propor emenda que promova saneamento destas inconstitucionalidades.

Em conclusdo final, o Projeto de Lei n° 398/2020, de autoria do senhor Deputado
Hudson Leal, € formalmente inconstitucional. Nesses termos, sugerimos aos
nossos Ilustres Pares desta douta Comissdo permanente a adocdo do seguinte:
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PARECER n° /2021

A COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA, SERVICO PUBLICO E
REDACAO ¢ pela INCONSTITUCIONALIDADE do Projeto de Lei n°
398/2020, de autoria do Senhor Deputado Hudson Leal.

Sala das Comissoes, em de de 2021.

PRESIDENTE

RELATOR

MEMBRO

MEMBRO

MEMBRO

MEMBRO

MEMBRO

1

Autenticar documento em http://www3.al.es.gov.br/autenticidade ICP fls. 61
com o identificador 380036003100300038003A00540052004100, Documento assinado Brasil
digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP - Brasil.




ASSEMBLEIA LEGISLATIVA -
ESPIRITO SANTO Processo Eletrénico

Processo: 6019/2020 - PL 398/2020
Fase Atual: Devolugdo da Proposigao com Parecer Elaborado

Agdo Realizada: Prosseguir

Proxima Fase: Devolugdo da Proposigdo a Procuradoria Geral

A(0) Procuradoria Geral,

Sr. Procurador-Geral, encaminho o presente Processo Legislativo aos seus cuidados.

Vitdria, 17 de Marco de 2021.

Jose Arimathea Campos Gomes
Diretor de Procuradoria - 430611

Tramitado por, SIMONE DE OLIVEIRA SILVA FORTUNATO Matricula 1965822
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Processo: 6019/2020 - PL 398/2020
Fase Atual: Devolugdo da Proposigdo a Procuradoria Geral

Agdo Realizada: Prosseguir

Proxima Fase: Devolugdo a Diretoria das Comissoes

A(o) Diretoria das ComissGes Parlamentares,

Vitdria, 24 de Margo de 2021.

Lucas Faria Alves
Técnico Legislativo Sénior - 2153075

Tramitado por, Lucas Faria Alves Matricula 2153075

Autenticar documento em http://www3.al.es.gov.br/autenticidade Icp fls. 63
com o identificador 3800300039003200390032003A005400, Documento assinado Brasil
digitalmente conforme MP n°® 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves bs

Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

(I —
o T

Assinado digitalmente por LUCAS

FARIA ALVES:12429161729
Data: 24/03/2021 15:14:11



ASSEMBLEIA LEGISLATIVA -
ESPIRITO SANTO Processo Eletrénico

Processo: 6019/2020 - PL 398/2020

Fase Atual: Devolugdo a Diretoria das Comissdes
Agdo Realizada: Prosseguir

Proxima Fase: Envio da proposicdo a Coordenagdo das ComissGes Permanentes

A(o) Coordenacao Especial das Comissdes Permanentes,

encaminhem-se os autos a Comissao de Justica, instruidos com a minuta de parecer elaborada pela Procuradoria-Geral (fls.
51/61), na forma solicitada pela relatoria da matéria naquele colegiado.

Vitdria, 24 de Marco de 2021.

Pedro Henrique Santos Barbosa
Diretor de Comissoes Parlamentares - 1623830

Tramitado por, Fabio Guimardes da Silva Matricula 16311391
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA -
ESPIRITO SANTO Processo Eletrénico

Processo: 6019/2020 - PL 398/2020
Fase Atual: Envio da proposicdo a Coordenacdo das ComissOes Permanentes

Agdo Realizada: Prosseguir

Proxima Fase: Ciéncia da Minuta ao Relator

A(o) Comissao de Constituigdo e Justica, Servico PUblico e Redacao,

Encaminho os autos com a minuta de parecer elaborada pela Procuradoria deste Poder, colacionada as fls. 51/61, na forma
solicitada pela relatoria.

Vitdria, 25 de Marco de 2021.

Lara Maria Magalhdes Bonjardim Silveira Serri
Coordenador Especial das Comiss6es Permanentes - 1736426

Tramitado por, Danielli Dias Marin Matricula 918977
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MARIA MAGALHAES BONJARDIM SILVEIR.
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA -
ESPIRITO SANTO Processo Eletrénico

Processo: 6019/2020 - PL 398/2020

Fase Atual: Ciéncia da Minuta ao Relator

Agdo Realizada: Prosseguir

Proxima Fase: Para Ciéncia da Minuta / Parecer

A(o) Gab. Dep. Fabricio Gandini,

Ao Gabinete do Dep. Gandini, para ciéncia da minuta de parecer elaborada pela Procuradoria deste Poder, conforme
solicitado pelo relator da matéria.

Vitdria, 25 de Marco de 2021.

SERGIO MURILO FRANCA DE SOUZA FILHO
Supervisor da Comissao de Justica (Ales Digital) - 1667720

Tramitado por, SERGIO MURILO FRANGA DE SOUZA FILHO Matricula 1667720
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA -
ESPIRITO SANTO Processo Eletrénico

Processo: 6019/2020 - PL 398/2020
Fase Atual: Para Ciéncia da Minuta / Parecer

Agdo Realizada: Prosseguir

Proxima Fase: Para Providéncias (Comissao)

A(o) Comissao de Constituigdo e Justica, Servico PUblico e Redacao,

De ordem do Exmo. Deputado Gandini, segue Projeto de Lei com parecer para inclusdo em pauta da Reunido Ordinaria da
Comissdo de Constituigdo e Justica, Servigo Publico e Redagdo.

Vitoria, 28 de Maio de 2021.

Fabricio Gandini
Deputado Estadual -

Tramitado por, Fabricio Gandini Matricula
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA -
ESPIRITO SANTO Processo Eletrénico

Processo: 6019/2020 - PL 398/2020

Fase Atual: Para Providéncias (Comissdo)
Agdo Realizada: Prosseguir

Proxima Fase: Analise da Proposigdo para Emissdo de Parecer(Justica)

A(o) Comissao de Constituigdo e Justica, Servico PUblico e Redacao,

Vitdria, 22 de Junho de 2021.

SERGIO MURILO FRANCA DE SOUZA FILHO
Supervisor da Comissao de Justica (Ales Digital) - 1667720

Tramitado por, Roberto Coco de Vargas Matricula 1351142
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA -
ESPIRITO SANTO Processo Eletrénico

Processo: 6019/2020 - PL 398/2020
Fase Atual: Andlise da Proposigdo para Emissdo de Parecer(Justica)

Agdo Realizada: Prosseguir

Proxima Fase: Distribuicdo da Proposicdo para Parecer (Justiga)

A(o) Comissao de Constituigdo e Justica, Servico PUblico e Redacao,

Vitdria, 22 de Junho de 2021.

SERGIO MURILO FRANCA DE SOUZA FILHO
Supervisor da Comissao de Justica (Ales Digital) - 1667720

Tramitado por, Roberto Coco de Vargas Matricula 1351142
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA -
ESPIRITO SANTO Processo Eletrénico

Processo: 6019/2020 - PL 398/2020
Fase Atual: Distribuicdo da Proposigao para Parecer (Justiga)

Agdo Realizada: Prosseguir

Proxima Fase: Votagdo do Parecer (Justica)

A(o) Comissao de Constituigdo e Justica, Servico PUblico e Redacao,

Vitdria, 22 de Junho de 2021.

SERGIO MURILO FRANCA DE SOUZA FILHO
Supervisor da Comissao de Justica (Ales Digital) - 1667720

Tramitado por, Roberto Coco de Vargas Matricula 1351142
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA -
ESPIRITO SANTO Processo Eletrénico

Processo: 6019/2020 - PL 398/2020

Fase Atual: Votagdo do Parecer (Justiga)
Agdo Realizada: Aprovagao do Parecer pela Inconstitucionalidade

Proxima Fase: Devolugdo da proposicdo a Coordenagdo das ComissGes Permanentes

A(o) Coordenacao Especial das Comissdes Permanentes,

Votagdo realizada na 2@ Reunido Extraordinaria Virtual ocorrida em 21 de junho de 2021, conforme Ata em anexo - assinada
pelo presidente desta comissao - Parecer n° 272/2021

Vitéria, 22 de Junho de 2021.

SERGIO MURILO FRANCA DE SOUZA FILHO
Supervisor da Comissao de Justica (Ales Digital) - 1667720

Tramitado por, Roberto Coco de Vargas Matricula 1351142
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. Assembleia Legislativa d“c; Etado do Espirito Santo .
COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA, SERVICO PUBLICO E REDACAO

ATA DA SEGUNDA REUNIAO EXTRAORDINARIA VIRTUAL, DA
TERCEIRA SESSAO LEGISLATIVA ORDINARIA, DA DECIMA NONA
LEGISLATURA. Aos vinte e um dias do més de junho do ano de dois
mil e vinte e um, as treze horas e trinta minutos, retine-se a Comisséao de
Constituicdo e Justica, Servico Publico e Redacao, realizada de forma
virtual no Plenario “Dirceu Cardoso” desta Casa de Leis, nos termos do
inciso Il do artigo 114-A do Regimento Interno. Presidéncia do
Excelentissimo  Senhor  Deputado  Gandini. Presenca  dos
Excelentissimos Senhores Deputados Marcos Garcia, Marcelo Santos,
Dr Emilio Mameri, Janete de Sa e Dr Rafael Favatto. Presente para
acompanhar a reunido a Consultora Parlamentar, Dr2 Selma Maria dos
Santos, e os Procuradores Parlamentares, Dr. Vinicius Oliveira Gomes
Lima e Dr2 Diovana Barbosa Hermesmeyer. O Senhor Presidente
dispensa, de oficio, a leitura da Ata da reunido anterior. Aprovada e
disponibilizada nos e-mails dos Senhores Deputados. Dispensa ainda,
de oficio, a leitura do Expediente, considerando-o como lido, aplicando
por analogia, o artigo 97, 84°, do Regimento Interno. ORDEM DO DIA:
RELATOR DEPUTADO MARCELO SANTOS. Projeto de Lei n° 246/21.
Aprovado pela Constitucionalidade, Legalidade, Juridicidade, Boa
Técnica Legislativa e Aprovacdo pelos Deputados Marcos Garcia, Dr
Emilio Mameri, Janete de S4, Dr Rafael Favatto e Gandini, num total de
seis votos. RELATOR DEPUTADO DR EMILIO MAMERI. Projeto de Lei
n°® 441/20. Aprovado pela Constitucionalidade, Legalidade, Juridicidade e
Boa Técnica Legislativa pelos Deputados Marcos Garcia, Marcelo
Santos, Janete de S4, Dr Rafael Favatto e Gandini, num total de seis
votos. Projeto de Lei n® 334/20. Aprovado pela Constitucionalidade,
Legalidade, Juridicidade e Boa Técnica Legislativa, com Emenda, pelos
Deputados Marcos Garcia, Marcelo Santos, Janete de S&, Dr Rafael
Favatto e Gandini, num total de seis votos. Projeto de Lei n° 002/20.
Aprovado pela Constitucionalidade, Legalidade, Juridicidade e Boa
Técnica Legislativa, com Emenda, pelos Deputados Marcos Garcia,
Marcelo Santos, Janete de Sa e Gandini, num /;o%? cinco votos.
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. Assembleia Legislativa d“c; Etado do Espirito Santo .
COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA, SERVICO PUBLICO E REDACAO

Projeto de Lei n° 244/20. Aprovado pela Manutencdo do Despacho
Denegatorio pelos Deputados Marcos Garcia, Marcelo Santos, Janete de
Sa e Gandini, por cinco votos. Projeto de Lei 259/20. Aprovado pela
Inconstitucionalidade pelos Deputados Marcos Garcia, Marcelo Santos,
Janete de Sa, Dr Rafael Favatto (contra) e Gandini, por cinco votos
favoraveis a um contrario. Projeto de Lei n° 150/20. Aprovado pela
Constitucionalidade, Legalidade, Juridicidade e Boa Técnica Legislativa
pelos Deputados Marcos Garcia, Marcelo Santos, Janete de Sa, Dr
Rafael Favatto e Gandini, num total de seis votos. Projeto de Lei n°
194/20. Aprovado pela Manutencdo do Despacho Denegatorio pelos
Deputados Dr Rafael Favatto, Marcos Garcia, Marcelo Santos, Janete de
Sa e Gandini, num total de seis votos. Projeto de Lei n° 548/19.
Aprovado pela Rejeicdo do Despacho Denegatorio pelos Deputados
Marcos Garcia, Marcelo Santos, Janete de Sa, Dr Rafael Favatto,
Vandinho Leite e Gandini, nhum total de sete votos. Projeto de Lei n°
104/20. Aprovado pela Manutencdo do Despacho Denegatorio pelos
Deputados Marcos Garcia, Marcelo Santos, Dr Rafael Favatto (contra),
Janete de Sa, Vandinho Leite e Gandini, num total de seis votos a um
contrario. Projeto de Lei 43/20. Baixado de pauta a pedido do autor,
Deputado Vandinho Leite. Projeto de Lei n® 489/20. Aprovado pela
Inconstitucionalidade pelos Deputados Marcos Garcia, Marcelo Santos,
Janete de Sa, Dr Rafael Favatto, Vandinho Leite e Gandini, num total de
sete votos. Projeto de Lei n°® 656/19. Aprovado pela Constitucionalidade,
Legalidade, Juridicidade e Boa Técnica Legislativa pelos Deputados
Marcos Garcia, Marcelo Santos, Janete de Sa, Dr Rafael Favatto,
Vandinho Leite e Gandini, num total de sete votos. Projeto de Lei n°
342/20. Aprovado pela Inconstitucionalidade pelos Deputados Marcos
Garcia, Marcelo Santos, Janete de S& e Gandini, num total de cinco
votos. Projeto de Lei n® 215/20. Aprovado pela Manutencdo do
Despacho Denegatorio pelos Deputados Marcos Garcia, Marcelo Santos,
Janete de Sa, Dr Rafael Favatto e Gandini, hum total de.seis votos.

RELATOR DEPUTADO DR RAFAEL FAVATTO. Projeto de Lei n°
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. Assembleia Legislativa d.‘c; Etado do Espirito Santo .
COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA, SERVICO PUBLICO E REDACAO

449/20. Aprovado pela Inconstitucionalidade pelos Deputados Marcos
Garcia, Dr Emilio Mameri, Marcelo Santos, Janete de Sa e Gandini, num
total de seis votos. Projeto de Resolugdo n° 26/19. Aprovado pela
Manutencédo do Despacho Denegatorio pelos Deputados Marcos Garcia,
Dr Emilio Mameri, Marcelo Santos, Janete de Sa e Gandini, num total de
seis votos. RELATOR DEPUTADO DR EMILIO MAMERI. Projeto de Lei
002/18. Aprovado vista para o0 Deputado Gandini. RELATOR
DEPUTADO DR RAFAEL FAVATTO. Projeto de Lei n° 134/19. Aprovado
pela Constitucionalidade, Legalidade, Juridicidade e Boa Técnica
Legislativa pelos Deputados Marcos Garcia, Dr Emilio Mameri, Marcelo
Santos, Janete de S& e Gandini, num total de seis votos. Projeto de Lei
n® 240/20. Aprovado pela Rejeicdo do Despacho Denegatorio pelos
Deputados Marcos Garcia, Dr Emilio Mameri, Marcelo Santos, Janete de
Sa e Gandini, num total de seis votos. Projeto de Lei n® 773/19.
Aprovado pela Inconstitucionalidade pelos Deputados Marcos Garcia, Dr
Emilio Mameri, Marcelo Santos, Janete de S& e Gandini, num total de
seis votos. Os senhores Deputados, Dr Rafael Favatto e Marcelo Santos,
informam que precisam se ausentar da reunido. RELATOR DEPUTADO
GANDINI. Projeto de Lei n° 216/20. Aprovado pela Constitucionalidade,
Legalidade, Juridicidade e Boa Técnica Legislativa pelos Deputados
Marcos Garcia, Dr Emilio Mameri e Janete de Sa, num total de quatro
votos. Projeto de Lei n® 362/20. Aprovado pela Constitucionalidade,
Legalidade, Juridicidade e Boa Técnica Legislativa pelos Deputados
Marcos Garcia, Dr Emilio Mameri e Janete de Sa, num total de quatro
votos. Projeto de Lei n° 398/20. Aprovado pela Inconstitucionalidade
pelos Deputados Marcos Garcia, Dr Emilio Mameri e Janete de Sa, num
total de quatro votos. Projeto de Lei n°® 543/20. Aprovado pela
Constitucionalidade, Legalidade, Juridicidade e Boa Técnica Legislativa,
com Emenda, pelos Deputados Marcos Garcia, Dr Emilio Mameri e
Janete de S&, num total de quatro votos. Projeto de Lei n® 230/20.
Aprovado pela Constitucionalidade, Legalidade, Juridicidade e Boa
Técnica Legislativa pelos Deputados Marcos Garcia, I?/’/EE? Mameri e
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. Assembleia Legislativa dg Etado do Espirito Santo .
COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA, SERVICO PUBLICO E REDACAO

Janete de S4, num total de quatro votos. Projeto de Lei Complementar n°
029/20. Aprovado pela Inconstitucionalidade pelos Deputados Marcos
Garcia, Dr Emilio Mameri e Janete de S4&, num total de quatro votos.
Projeto de Lei n° 885/20. Aprovado pela Constitucionalidade, Legalidade,
Juridicidade e Boa Técnica Legislativa pelos Deputados Marcos Garcia,
Dr Emilio Mameri e Janete de S&, num total de quatro votos. Projeto de
Lei n® 372/20. Aprovado pela Inconstitucionalidade pelos Deputados
Marcos Garcia, Dr Emilio Mameri e Janete de Sa, num total de quatro
votos. Projeto de Lei n® 141/20. Aprovado pela Constitucionalidade,
Legalidade, Juridicidade e Boa Técnica Legislativa pelos Deputados
Marcos Garcia, Dr Emilio Mameri e Janete de Sa, num total de quatro
votos. Projeto de Lei n° 051/20. Aprovado pela Rejeicao do Despacho
Denegatorio pelos Deputados Marcos Garcia, Dr Emilio Mameri e Janete
de Sa, num total de quatro votos. O Senhor Presidente encerra a reuniao
as guatorze horas e quarenta e quatro minutos, convidando seus pares
para a proxima reunido que sera ordinaria, no dia vinte e nove de junho
do ano de dois mil e vinte e um, as treze horas e trinta minutos, no
Plenario “Dirceu Cardoso” desta Casa de Leis por meio desta plataforma
virtual. E, para constar, é lavrada a presente Ata que, apos lida e
aprovada, sera assinada pelo Senhor Presidente.
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA -
ESPIRITO SANTO Processo Eletrénico

Processo: 6019/2020 - PL 398/2020
Fase Atual: Devolugdo da proposigdo a Coordenagdo das Comissdes Permanentes

Agdo Realizada: Prosseguir

Proxima Fase: Devolugdo a Diretoria das Comissoes

A(o) Diretoria das ComissGes Parlamentares,

Segue proposicao instruida com o Parecer n°® 272/2021 da CCJ, que concluiu pela Inconstitucionalidade, ao PL n°
398/2020 (vide ata sucinta as fls. 72/75), nos termos do art. 185 do Regimento Interno.

Vitéria, 25 de Junho de 2021.

Danielli Ribeiro Fernando
Coordenador Especial das Comiss6es Permanentes - 2062286

Tramitado por, Danielli Dias Marin Matricula 918977
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA -
ESPIRITO SANTO Processo Eletrénico

Processo: 6019/2020 - PL 398/2020

Fase Atual: Devolugdo a Diretoria das Comissdes
Agdo Realizada: Prosseguir

Proxima Fase: Leitura do Parecer pela Inconstitucionalidade

A(0) Plenario,

Para ciéncia e continuidade da tramitacdo na forma regimental.

Vitéria, 28 de Junho de 2021.

Pedro Henrique Santos Barbosa
Diretor de Comissoes Parlamentares - 1623830

Tramitado por, JOVANA DE FREITAS RODRIGUES CANCIGLIERI Matricula 1466844
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