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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS
GABINETE DEPUTADO SINESIO CAMPOS

Projeto de Lei n° 03/2024.

Autor: Deputado Sinésio Campos

Dispde da obrigatoriedade do fornecedor de servico
prestado de forma continua a informar ao seu cliente

preexistente sobre o langcamento de promogéo, que

acarrete na oferta de beneficios que alterem o preco

ou a qualidade do servigo contratado, facultando-lhe

0 direito de aderir a contratacdo pelo prazo de

vigéncia da campanha.

A Assembleia Legislativa do Amazonas decreta:

Art. 1° Fica instituida a obrigatoriedade do fornecedor de servico prestado de forma continua a
informar ao seu cliente preexistente sobre o langamento de promoc¢ao, que acarrete na oferta de
beneficios que alterem o preco ou a qualidade do servi¢co contratado, facultando-lhe o direito de
aderir a contratacdo pelo prazo de vigéncia da campanha no ambito do Estado do Amazonas.

§1° Servird como prova da realizagdo da comunicagédo referida no ‘caput’ deste artigo a copia do
audio de ligacdo telefonica, que registre a oferta ao consumidor preexistente, 0 comprovante de
entrega de correspondéncia escrita ou eletrdnica, via internet ou qualquer outro aplicativo de
mensagens.

§2° O consumidor preexistente que tiver ciéncia da promocao podera contatar o fornecedor de
servigos e aderir a oferta, somente durante o prazo de sua vigéncia, mesmo que nao ocorra a
comunicagdo nos moldes preconizados no §1° deste artigo.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, enquadram-se na classificacdo de prestadores de servigos
continuos, dentre outros:

| - concessionarias de servico telefonico, energia elétrica, agua, gas e outros servigcos essenciais;
Il - operadoras de TV por assinatura;

I11 - provedores de internet;

IV - operadoras de planos de saude;

V - servigo privado de educacao;

VI - academias de ginastica, centros de condicionamento fisico, clubes, centros esportivos e
estabelecimentos similares; e,

VII - outros servigos prestados de forma continua aos consumidores.

Art. 3° A extensdo do beneficio da promocdao realizada pela prestadora de servi¢o a seu cliente
preexistente fluird a partir da data de adesdo a contratacdo, ficando condicionada ao prazo de
vigéncia da oferta.
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Art.4° O descumprimento das disposi¢cdes contidas nesta Lei sujeitara o infrator as sangdes
administrativas de adverténcia e multa, sem prejuizo das demais sanc¢@es de natureza civil, penal e
daquelas definidas em normas especificas.

Paragrafo Gnico. As sancdes de adverténcia e multa previstas no caput serdo aplicadas,

cumulativamente ou ndo, pela autoridade administrativa, no ambito de sua atribuicao, inclusive
por medida cautelar antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 5° A sancdo administrativa de multa prevista no artigo 4° desta Lei sera aplicada de forma
escalonada conforme o porte da empresa, observados os seguintes critérios:

| — R$ 500,00 (quinhentos reais) ao infrator classificado como empreendedor individual,

I1 - R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) ao infrator classificado microempresa;

Il — R$ 2.000,00 (dois mil reais) ao infrator classificado empresa de pequeno porte;

IV — R$ 5.000,00 (cinco mil reais) ao infrator classificado empresa médio porte;

V — R$ 10.000,00 (dez mil reais) ao infrator classificado empresa de grande porte;

VI —R$ 20.000,00 (vinte mil reais) ao infrator classificado empresa de grande porte com
receita superior a R$500.000.000,00 (quinhentos milhdes de reais).

Paragrafo dnico. O valor recolhido a titulo de multa serd revertido ao Instituto de Defesa do
Consumidor - PROCON/AM, a quem compete, no &mbito suas atribui¢es e competéncias legais,
fiscalizar o cumprimento desta Lei e aplicar as san¢des cabiveis em caso de descumprimento,
respeitando os principios do contraditério e da ampla defesa.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

PACO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS, em Manaus, 06 dias
do més de fevereiro de 2024.

A4
% Corf=r .

Prof. SINESIO CAMPOS
Deputado Estadual — PT/AM
Ouvidor/Aleam
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JUSTIFICATIVA

A presente propositura trata sobre obrigatoridade do fornecedor de servico prestado de forma
continua a informar ao seu cliente preexistente sobre o lancamento de promocdo, que acarrete na
oferta de beneficios que alterem o preco ou a qualidade do servi¢o contratado, facultando-lhe o
direito de aderir a contratacdo pelo prazo de vigéncia da campanha no ambito do Estado do
Amazonas.

O Cddigo de Defesa do Consumidor instituiu a Politica Nacional das rela¢cdes de consumo com o
objetivo de disponibilizar ao consumidor instrumentos capazes de coloca-lo em condicdes de
igualdade perante o fornecedor.

A proposta visa obrigar o fornecedor de servico prestado de forma continua a informar ao seu cliente
preexistente sobre o lancamento de promocdo, que acarrete na oferta de beneficios que alterem o
preco ou a qualidade do servigo contratado, facultando-lhe o direito de aderir a contratagcdo pelo
prazo de vigéncia da campanha.

Registra-se que o Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC), em seu art. 6°, inc. I, dispde ser direito
basico do consumidor a “liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes”. Assim, quando os
prestadores de servicos ndo oferecem aos clientes antigos as mesmas vantagens para novos contratos
estdo cometendo abuso de direito, ou seja, estdo prejudicando os consumidores que poderiam adquirir
0 mesmo produto por um pre¢o mais baixo.

Insta destacar que essa proposicao tera reflexos no campo de atividades fornecidas e do direito do
consumidor, porém, claramente, com especificidade e priorizacdo deste, pois, embora a proposta em
discussdo tenha como destinatarias as empresas dedicadas aos servi¢os continuados, a principal razéo
de ser da futura legislacdo ndo estd na interferéncia das atividades prestadas em si, mas na
implementacdo de um modelo de informacdo ao consumidor usuario daqueles servicos.

Nesse sentido, o STF declarou a constitucionalidade, tanto de diversas normas estaduais, em
hipdteses semelhantes, reconhecendo a competéncia dos Estados-membros para dispor sobre o direito
de informacdo dos consumidores, no exercicio de sua competéncia concorrente (ADI 1.980, Rel.
Min. CEZAR PELUSO, DJe de 7/8/2009; e ADI 2832, Rel. Min. RICARDO LEWANDOWSKI, DJe
de 20/6/2008) e para regulamentar o comércio de itens de conveniéncia em farmacias e drogarias
(ADI 4.954, Rel. Min. MARCO AURELIO, DJe de 30/10/2014); quanto dos Municipios para
estipular horario de funcionamento a ser obedecido por farmacias (SUMULA/STF 645), bem como
para garantir condi¢cdes sanitarias adequadas, como as que proibem a utilizagdo de embalagens
devassaveis de molhos e temperos de mesa (RE 594.057Agr, 22 Turma, Rel. Min. RICARDO
LEWANDOWSKI, DJe de 23/6/2014).

Outrossim, destaco a Lei n® 16.055/2017 do Estado de Pernambuco em vigor, que fora declarada
constitucional pelo Egrégio STF, nos autos da ADI n° 5939, conforme o revela a ementa do Acoérdao,
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que segue abaixo colecionada, in verbis:

“CONSTITUCIONAL. FEDERALISMO E RESPEITO AS REGRAS DE
DISTRIBUICAO DECOMPETENCIA. LEI 16.055/2017 DO ESTADO DE
PERNAMBUCO. DIREITO DO CONSUMIDOR.SERVICOS DE
TELEFONIA E INTERNET. OBRIGACAO DE ESTENDER O BENEFICIO
DE NOVAS PROMOCOES AOS CLIENTES PREEXISTENTES.
CONSTITUCIONALIDADE FORMAL E MATERIAL. IMPROCEDENCIA.
1. As regras de distribui¢do de competéncias legislativas sdo alicerces do
federalismo e consagram a férmula de divisdo de centros de poder em um
Estado de Direito. Principio da predominancia do interesse.

Portanto, defendemos que esta proposicdo ao facultar aos clientes preexistentes a aderir ou ndo aos
beneficios ofertados em promocdes lancadas no mercado por seus fornecedores, que haverad
vantagem ao consumidor devido a acesso a servicos mais vantajosos e qualificados, principalmente
aqueles ligados a area de tecnologia, bem como favorecera aos prestadores de servicos, que
fidelizardo seus clientes pelo prazo minimo de 12 meses, forte no art. 57, §1°, da Resolugdo n°® 632,
de 7 de margo de 2014, da ANATEL.

E por considerar relevante a sociedade amazonense a implementacdo de tal medida legislativa, rogo
apoio dos Nobres Pares, a fim de que, no mais breve, 0 Soberano Parlamento conceda a esta
iniciativa a merecida aprovacao.

PACO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS, em
Manaus, aos 06 dias do més de fevreiro de 2024.

- 7
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Prof. SINESIO CAMPOS
Deputado Estadual — PT/AM
Ouvidor/Aleam

Av. Mario Ypiranga, 3950 - 4° andar - Gab. 414 - Parque Dez de Novembro - CEP 69050-030, Manaus-AM
Fones: (092) 3183-4426 / cgeodiversidade@gmail.com


mailto:cgeodiversidade@gmail.com

Documento 2024.10000.00000.9.003913
Data 05/02/2024

2024.10000.00000.9.003913 / Pg. 5

PODER LEGISLATIVO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO AMAZONAS
TRAMITAGCAO
Documento N° 2024.10000.00000.9.003913
Origem
Unidade: DEP. SINESIO CAMPOS
Enviado por:  SINESIO DA SILVA CAMPOS
Data: 06/02/2024
Destino
Unidade: DIRETORIA DE APOIO LEGISLATIVO
Despacho

Motivo: ENCAMINHAMENTO

Despacho: PROJETO DE LEI APRESENTADO NA SESSAO PLENARIA DO DIA 06/02/2024



