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“OBRIGA as operadoras de planos e seguros
privados de assisténcia a saude a divulgarem
de forma ostensiva as caréncias para cada
procedimento e eventos em saude, em
conformidade com a Agéncia Nacional de

Saude Suplementar”

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS DECRETA

Art. 12 Esta lei obriga as operadoras de planos e seguros privados de assisténcia a sadde a
divulgarem de forma ostensiva as caréncias para cada procedimento e eventos em salide,
em conformidade com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar, no dmbito do Estado do
Amazonas.

Pardgrafo unico: Submetem-se as disposigbes desta Lei as pessoas juridicas de direito

privado que operam planos de assisténcia a saude.

Art. 22 Deverdo as operadoras de planos e seguros privados de assisténcia a saude afixar
cartazes visiveis e ostensivos, na area de atendimento dos usudrios com o teor desta Lei.

Pardgrafo Unico: O cartaz a que se refere o caput deste artigo deve ter dimensdes minimas
de 30 (trinta) centimetros por 40 (quarenta) centimetros e conter o seguinte texto: “Caro
usuario, o periodo de caréncia para os procedimentos e eventos em salde seguem as
seguintes regras: (neste espago a operadora devera informar o tempo de caréncia para cada

procedimento e evento em saude conforme o Rol expedido pela ANS)”. Lei Estadual
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Art. 32 No caso dos planos de saude contratados antes de janeiro de 1999, as regras de
caréncia devem obedecer ao disposto em cada contrato, para os chamados “planos novos” -
contratados a partir de 02/01/1999 — ou para os que foram adaptados a legislacdo, valem as

regras de caréncia estabelecidas na Lei n2 9.656/98 e demais atualizacGes.

Art. 42 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard o infrator as seguintes
penalidades:

| - Adverténcia para que seja sanada a irregularidade no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
no caso de primeira infragdo;

[l - Multa no valor de RS 1.000,00 (um mil reais) a RS 300.000,00 (trezentos mil reais),
graduada de acordo com a gravidade da infracdo e a capacidade econémica do fornecedor
do servigo ou produto.

§ 12 E assegurado o contraditdrio e a ampla defesa no procedimento administrativo
instaurado a partir da lavratura do auto de infragdo pelo érgido competente.

§ 22 O valor da multa prevista nesta Lei serd revertido ao Fundo Estadual de Defesa do

Consumidor, criado pela Lei n® 2.228, de 29 de junho de 1994,

Art. 52 Compete aos 6rgdos de defesa do consumidor do Estado do Amazonas a fiscalizagio

do cumprimento das disposicGes e a aplicacdo das san¢Ges previstas nesta lei.
Art. 62 Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo.

PLENARIO RUY ARAUJO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS, em
Manaus, 30 de junho de 2020.

JOAO LUIZ
Deputado Estadual - REPUBLICANOS
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JUSTIFICATIVA

Inicialmente, cumpre informar que o Projeto encontra guarida nos termos da Constituicdo

Federal e no que dispbe o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990).

O inciso V do artigo 24 da Lei Maior atribui concorrentemente a Unido, aos estados e ao
Distrito Federal competéncia para legislar sobre produgédo e consumo, sendo que cabe a
Unido a edigdo de normas gerais sobre a matéria e as unidades da federagdo o exercicio de

competéncia legislativa suplementar.

A propositura atende ao inciso XXXl do artigo 52 da Constituicdo Federal, que estabelece
que o Estado promovera na forma da lei, a defesa do consumidor, bem como ao Cédigo de
Defesa do Consumidor, que reconhece como direito basico a informagdo adequada e clara

sobre os diferentes produtos e servigos colocados no mercado.

O contrato de prestacdo de plano de saude configura-se como contrato tipicamente de
consumo, submetido as regras do Cédigo de Defesa do Consumidor. Porquanto, ambas as
partes se enquadram nas categorias de fornecedor (operadoras de planos de salde) e

consumidor (usudrio do plano de saude).

A corroborar com tal entendimento o Superior Tribunal de Justica editou a Sumula 469

“Aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude”.

Devemos ainda destacar que além de contrato de consumo, o contrato de plano de satde
configura-se como contrato tipicamente de adesao, tendo em vista que as condigdes sdo
unilateralmente impostas pelo fornecedor, cabendo ao consumidor, usudrio, simplesmente
aceitd-lo ou rejeitd-lo, ndo havendo poder de discussdo sobre as cldusulas, que sdo
simplesmente impostas, logo, isso leva o consumidor a ser a parte hipossuficiente na relacédo
contratual. MINUTA E como legisladores, precisamos proteger o consumidor editando uma
norma que trate sobre a informac¢do ostensiva no momento da contratacdo em relagédo a
caréncia dos servigos oferecidos pelas operadoras de planos e seguros privados de
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assisténcia a sadude. Portanto, diante do exposto, considerando a importancia da matéria

conto com o apoio dos meus pares para a sua aprovacao.

PLENARIO RUY ARAUJO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS, em
Manaus, 30 de junho de 2020.

JOAO LUI1Z
Deputado Estadual — REPUBLICANOS
Presidente da Comissdo de Defesa do Consumidor- CDC- ALEAM
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