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OBRIGA as operadoras de servigos de
telefonia fixa e mdvel e as operadoras de TV
por assinatura a manterem estabelecimento
fisico nas regides do Estado do Amazonas e da

outras providéncias.
A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS DECRETA

Art. 12 Ficam as operadoras de telefonia fixa e movel e as operadoras de TV por assinatura
obrigadas a manterem estabelecimentos fisicos nas regides do Estado do Amazonas visando
o atendimento presencial ao consumidor.

§ 1° Serdo consideradas, para os fins dessa lei, onde as operadoras deverdo possuir
atendimento presencial, as seguintes regides:

| — Regido do Médio Amazonas;

Il — Regido do Madeira;

Il — Regido do Purus;

IV — Regido Rio Negro / Solimdes;

V - Regido do Tridngulo;

VI — Regido do Baixo Amazonas;

VIl — Regido do Alto Solimdes;

VIl - Regido do Alto Rio Negro;

IX — Regido do Alto Jurud; e

X — Regido Metropolitana.

§2°. O enderego comercial fisico devera constar em local de destaque, de fdcil visualizagdo,

no sitio eletrénico das operadoras e no contrato de prestacdo de servigos, como ainda na
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conta enviada ao consumidor via e-mail ou para sua residéncia, com todas as informacoes
necessarias para sua pronta localizagéo e contato.

Paragrafo Unico. O atendimento presencial prestado pelo representante(s) legal(is) devera
permitir o encaminhamento de qualgquer espécie de solicitacdo a respeito dos servicos em

oferta ou promogéo.

Art. 22 O ndo cumprimento do disposto nesta lei sujeitard o responsavel as sang¢des, sem
prejuizo das disposi¢bes previstas no art. 56 da Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor)

| — Adverténcia para obediéncia dos termos desta Lei.

[l = Multa no valor equivalente a 15 UFIRs (Unidade Fiscal de Referéncia) por consumidor
prejudicado, conforme municipio ou microrregido afetada.

Il — No caso de reincidéncia, serd aplicado o dobro da multa fixada no inciso Il deste artigo.
Pardgrafo unico. O valor da multa previsto neste artigo sera revertido ao Fundo Estadual de

Defesa do Consumidor, criado pela Lei n.2 2.228, de 29 de junho de 1994.

Art. 3° Caberd aos orgdos de Protegdo e Defesa do Consumidor do Estado do Amazonas a
fiscalizagdo para o cumprimento das disposi¢Ses desta Lei e a aplicagdo das san¢des a que se

refere o artigo 3°, sem prejuizo das demais cominagdes legais.
Art. 4° Esta lei entra em vigor no prazo de 90 (noventa) dias, apds a publicacgio.

PLENARIO RUY ARAUJO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS, em
Manaus, 23 de junho de 2020.

JOAO LUIZ
Deputado Estadual — REPUBLICANQS
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JUSTIFICATIVA

E cedigo que o Estado do Amazonas sempre teve um atendimento deficitario nos servigos de
telefonia movel, com inimeros casos de suspensdes e interrupgbes na presta¢do do servico
(“apagbes”), em especial nos municipios do interior do Amazonas.

Devido as enormes distancias geograficas, os municipios do interior do Amazonas tém
recebido um servigo de telefonia deficitario, em especial no que tange ao Servico Mdvel
Pessoal (SMP), que hoje se demonstra como a principal e mais importante forma de
comunicagdo de nossa sociedade.

O acesso a servigos de telefonia movel de qualidade é um direito bdsico fundamental,
essencial para a inclusdo digital e a formagdo intelectual e civica da populagdo no século XXI,
na atual sociedade de informagéo.

Ressalte-se que um servigo publico de telefonia movel adequado ndo apenas se referra a
indicadores de qualidade, cobertura de sinal e outros aspectos técnicos do servico; ele
também se mostra necessario no atendimento ao consumidor no pds-venda, na cria¢do de
canais e mecanismos para receber reclamagbes diretamente do consumidor e dirimir
quaisquer duvidas.

Um grande problema tem sido identificado no interior do Amazonas, pois embora as
operadoras fagam a comercializagdo de linha e pacotes de dados, existem poucos locais de
atendimento fisico aos consumidores. Inobstante a existéncia de intimeros canais de SAC e
atendimento especializado ao consumidor na internet e pelo telefone, o consumidor no
Amazonas estd em condigOes especiais e particulares de hipossuficiéncia e vulnerabilidade.
Isto porque, a grande maioria das populag¢Bes ribeirinhas e interioranas vivem a centenas {ou
milhares) de quildmetros do mais préximo centro urbano com atendimento fisico, seja por
loja ou representante comercial, e a maioria dos municipios apresente rede servico 3g e 4g
limitada, que sequer cobre as sedes dos municipios.

Isto porque, a ANATEL coloca como obrigagdo que a operadora tenha que cobrir apenas 80%

da sede territorial do municipio. Tal decisdo técnica afeta especialmente o Amazonas, com
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