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Obriga as empresas de call center que
prestam servico de telemarketing ativo a
identificar e autenticar as chamadas
telefébnicas destinadas aos numeros de
telefone celular do Amapa.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA,

Fago saber que a Assembleia Legislativa do Estado do Amapa aprovou e eu, nos
termos do art. 107 da Constituicdo Estadual, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As empresas de call center que prestem servigo de telemarketing ativo ficam
obrigadas a identificar e autenticar no visor do aparelho de telefonia celular as
chamadas telefonicas realizadas para numeros de telefonia celular com DDD do
Estado do Amapa.

Paragrafo unico. Para os fins do disposto no caput, a identificagdo das chamadas
telefénicas sera realizada através da exibigao dos seguintes itens no visor do aparelho
celular do receptor da chamada:

| - nome comercial da empresa responsavel pelo contato;

Il - nimero da empresa referida no inciso |;

Il - logomarca da empresa referida no inciso |.

Art. 2° As empresas de que trata esta Lei, a fim de promover a identificacao e
autenticagdo mencionadas no art. 1° ficam obrigadas a aderir a todas as
regulamentagdes, protocolos e requisitos estabelecidos pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagcdes — ANATEL, em especial ao Ato n° 10.413, de 24 de novembro de
2021 ou outra norma que vier a substitui-lo.

Art. 3° Para os fins do disposto no art. 2°, as empresas deverao aderir aos sistemas
disponibilizados pelos prestadores de servigos de telefonia.

Art. 4° Podera ser dispensada a exigéncia constante do inciso Il do paragrafo unico
do art. 1° caso o aparelho celular do receptor da ligacdo nédo suporte a fungédo de
recebimento de imagens durante a chamada.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias ap6s a data de publicacgéo.
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CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA

Governador
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